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Santander

Contextualizacion s 77/

UIS %%

Crisis sectorial

Humanizacion del

. Marco normativo
servicio

Universidad

Estructura
poblacional
invertida

Sostenibilidad

. . Industrial de
financiera

Santander

UISALUD

Unidad Especializada en Salud

Modelo de salud Alta siniestralidad

Inspeccion, Avance

vigilancia y control tecnologico
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Modelo de Atencion en Salud e
UISALUD
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Gestion de la

#UisaludContigo

7

UIS %%
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Sistema de Informacion Asistencial [ 77/

UIS 2

Santander

Desarrollo propio
« Estructuras de usuarios, roles y permisos
« Almacenamiento: distribucion de informacion

Implementacion y tecnologia
+ Plataforma Web

» Compatible con cualquier dispositivo S
» Cargue de archivos y soportes GG%
%
Interoperabilidad |

- Historia Clinica

Funcionalidades clave Historias clinicas
* Articulado con otros sistemas de informacion UIS * Moddulos

* Generacion de informes a entes vigilancia y control * Especialidad
* RIAS (Rutas Integrales de Atencion en Salud)

#La(ﬁaqueQueremos



[Expediente electronico Historias
Clinicas

Y &
o) * 803.367
- - 3 '4 1 9 Folios
Expediente fisico HC CAPRUIS  Expediente fisico HC UISALUD Historias clinicas 0 intervenidos
gestionadas‘ o

S

Digitalizacion

&
100%
v ‘Sistemc Informacion Asistencial Avance prOYECtO

Expediente Electrénico UISALUD
Historia Clinica UISALUD

#La(LTngueQueremos
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Oportunidad en la atencion 2024

IR I I R

Neuropediatria Fisioterapia Medicina  Medicina fisica Ginecologia Psicologia Odontologia
interna y del deporte general

Fuente: UISALUD
Sustento Normativo : Resolucién 256 2016- Ley 1438 de 2011-Decreto-Ley 019 de 2012- Resolucién 1552 de 2013- Resolucién 408 de 2018

2.2

. 2

Nutricion

Universidad ;
Industrial de
Santander

UIS &
1.2 0.9
—~ -
Pediatria Medicina
general
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Oportunidad en la atencion nuevos
servicios 2024

12.6 12.5 12.0
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Fuente: UISALUD
Sustento Normativo : Resolucion 256 2016- Ley 1438 de 2011-Decreto-Ley 019 de 2012- Resolucion 1552 de 2013- Resolucién 408 de 2018
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l% Satisfaccion del usuario

OO OO

95,11% 98,00% 95,40% 94,00%

Rol Prestador Rol Asegurador

#La%ueQueremos



[Facturacién electronica ensalud - FEV
Resolucion 2275 y 2284 /2023

Validacion
RIPS
FEV , DIAN
) e Yl
ML — _
; Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales
IPS Implica:
-n- 1 * Andlisis y cuantificacion de desarrollos tecnoldgicos e
EEEE hd

Moddulo de pruebas
ol *  Ajuste de procesosy procedimientos =
- *  Desarrollo del sistema de informacion ﬁ M INSAI.UD

Pago Cod. Validacién

Asegurador

#LartﬁgqueQueremos
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25

20

(%2}

W Ano 2023
H Ano 2024

PQRSR Ano 2023 Vs 2024

Peticiones Sugerencias  Reconocimientos Denuncias
12 5 24 0
17 0 12 3

Reclamos
1
2

16

14

12

10

[ee]

(o))

N

N

0

B Prestador
B Asegurador

Quejas

9

Sistema de atencion al usuario

Universidad
Industrial de
VIS =
PQRSR segun Rol Aho 2024
Peticiones Reconocimientos Denuncias Reclamos
15 12 1 2
2 0 2 0

#LaqlgqueQuerenws



[Linea de Atencion Inmediata
018000 126114

4% 1% 1%

® Informacion general (50)
® Urgencia (44)
® Cita médica (26)

10

%

Autorizaciones (14)

® Medicamentos (6)
® Equivocado (1)
m Otro (1)

142 llamadas

#LarlrlgqueQuerenws



Santander

Mecanismos Atencion Prioritaria .‘::1":?::‘: ?7/’
Digiturno

12.00
10.00 9.0 g7
8.00
6.00
4.00
0.00
Asignacion de  Autorizaciones Farmacia Enfermeria Laboratorio SIAU
citas clinico

B Sem 2024 M|l Sem 2024

* Cifras en minutos

#LarlrlgqueQuerenws
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[Estrategias Programa Humanizacion
con Enfoque Diferencial

Servicios centrados en la persona, equitativos, accesibles y sostenibles

#Lﬁ)ﬁqueQueremos



Industrial de

Auditoria Supersalud 7/
\‘ gosto 12 al 16 de 2024 -
N

UIS %%

> 4

Verificacion en campo de la situacion de aseguramiento, administrativa, financiera, juridica y garantia

—® en la prestacion efectiva del servicio.

Metodologia de Caso Trazador: para comprobar el funcionamiento del
proceso administrativo y asistencial de la entidad.

Entrevistas frente a los temas relevantes de cada proceso auditado.
Pruebas de recorrido: Seguimiento de un proceso o procedimiento

desde su inicio hasta su finalizacion.

<+ Contador publico
% Enfermera
%+ Abogado

#LaqlgqueQuerenws



Auditoria Supersalud p— @ 77/

spectos y estandares evaluados

UIS %%

Contratacion Red prestadora

Peticiones, quejas y reclamos
Proceso de Autorizaciones e Indicadores

Prestacion servicios de salud

Proceso de referencia
Proceso de entrega de medicamentos e insumos
Rutas Integrales de Atencion en Salud
Cohortes o grupos de riesgo
Discapacidad

Procesos Judiciales y Tutelas

Flujo de Recursos
#LaqlgqueQuerenws
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Auditoria Supersalud

Temas adicionales evaluados

o:l
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,& Sistema de Administracion de Riesgos

*
-

% Reportes al ente de control




LAuditoria Supersalud

nforme final




Universidad
Industrial de
UIS =

Gestion del
Rlesgo en
Salud




Caracterizacion territorial y
demografica

1.338 1.422
RS ‘|——|{’I

70-74 |
65-69 |
60-64 |
55-59 |
50-54 1
45-49 | O Santander
gggg | | | B Colombia
30-34 | Ill UISALUD
25-29
2.2 2016
10-14

5-9

0-4 | | ‘ ‘ | | | |

6% 4% 2% % 2% 4% 6% 8%
50 anos < de
Poblacidon UISALUD a diciembre 31/2024 = y mas 50 anos
2.760 afiliados

#La(ﬁflgqueQueremos



Poblacion UISALUD s

Santander

UIS %%

3,300 1,600
3,000
2,700 1,400
I 1. Primera infancia
2,400 1,200 .
2,100 I 2. Infancia
1,800 1,000 mmm 3. Adolescencia
1,500
1200 800 [ 4. Juventud
900 . 5. Adultez
600
600 6. \ejez
300
400 esecee Lineal (5. Adultez)
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 200 <eeeee Lineal (6. Vejez)
B Hombres 1,491 1,439 1,445 1,414 1,377 1,363 1,359 1,338 1,338
H Mujeres 1,567 1,541 1,523 1,494 1,491 1,466 1,454 1,442 1,422 0

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Ano 2016 Ano 2024

3.058 2.760

#LaqlgqueQuerenws



Caracterizacion territorial y
demografica

Ciclo vital 2016 % Var. 2024
Primera Infancia (<= 5 anos) 86 -30,2% 60
Infancia (6 a 11 afos ) 175 -32,0% 119
Adolescencia (12 a 17 anos) 220 -17,7% 181
Joven (18 a 28 anos) 344 -41,9% 200
Adulto (29 a 59 anos ) 1035 -22,1% 806
Vejez (60 y mas afnos ) 1.198 16,4% 1.394

Total general

El 13% (360) de la poblacion corresponde a menores de
17 anos y el 50,5% (1.394) a mayores de 60 ahos 1 S0 oueQuereimos



Indicadores demograficos e

Santander

B Colombia ™ Santander m UISALUD

22 20 24 23
. . - . . . - .
Indice de infancia Indice de juventud Indice de vejez
(Menores 15 afios/Poblacion total) (Poblacion 15 - 29 afios/Poblacién total)

(Mayores 65 afios/Poblacion total)

#LaqlgqueQuerenlos



Caracterizacion morbilidad atendida m 77

GRUPO 2017 Dif. 2024
Enfermedades no transmisibles 72,00% 2,19% 74,19%
Condiciones transmisibles y nutricionales 17,10% 1,33% 18,43%
Otros Signos y sintomas 7,90% -3,20% 4,70%
Lesiones 2,70% -0,04% 2,66%
Condiciones maternas perinatales 0,40% -0,38% 0,02%

Total general

UIS %%

La primera causa de
consulta sigue siendo
las enfermedades no

transmisibles
(Hipertension arterial,
diabetes, trastorno de
los lipidos,
hipotiroidismo y
cancer, entre otros).

#La(flflgqueQueremos



Caracterizacion mortalidad

UIS %%

25

20

15

10

9

3 3

2017 2024

B Condiciones transmisibles y nutricionales M Enfermedades no transmisibles

Enfermedades cardiovasculares
Neoplasia maligna
Condiciones neuropsiquiatricas
Enfermedades digestivas
Enfermedades respiratorias
Anomalia congénita

Infecciones respiratorias y otras infecciones

#LaqlgqueQuerenws
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30

25

20

15

10

Casos de cancer prevalencia 2024

32
29

T. mama T. préstata

*91,6% *95,2%

* Sobrevida a 5 anos

T. colon

*75,0%

13

T. in situ

10 9
I i :
T. tiroides T. linfaticoy T. cavidad bucal  T. ovario

hematopoyético vy laringe

*95,7%

4
H

T. vejiga

Universidad

Industrial de

Santander
Uis

17

3
T. malignos Otros

otras
|localizaciones
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Universidad

Casos de cancer incidentes 2024 e

T. mama

5
3
I 2 2 2 2
T.in situ T. prostata T. linfaticoy T. ovario T. malignos otras T. tiroides
hematopoyético localizaciones

7

UIS %%

Otros

#LaqlgqueQuerenws



Industrial de
der
Uis

Gestion de
Rutas Integrales

~ de Atencion

| A
__j: #UisaludContigo & en Ssa I U d
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Universidad
Industrial de
Santander
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lCobertura de programas Py P - 2024

100% 97,4%  94,0% 100% 100% 91.3% 70,8%

PEPEPEP

Primora Infancia Infancia Adolescencia Joven Gestantes : Vejez
=5 afos ) (6 a 1 afos ) (12 a 17 afios ) (18 a 28 afios ) (Embarazo) (29 a 59 afos ) (> 60 afios )

96,0% 82,2% 92,8%

e

Deteccion T. A. | T. Deteccion T. A.
Cancer de Mama Cancer de Préstata Cancer Colon - Recto
(50 a 69 afos) (50 a 75 afos) (50 a 75 afos)

#LaqlgqueQuerenlos



Deteccion temprana Cancer

Préstata

82,2%

Cobertura

Frecuencia: anual

Tamizaje:

* Ant. Especifico Prostata
* Tacto rectal

* (Cx. urologia

92,8%

Cobertura

Frecuencia: cada 2 anos

Tamizaje:
* Hb humana en heces
* Colonoscopia

96,0%

Cobertura

Frecuencia: anual

Tamizaje:
* Mamografia
* Ecografia

* (Cx. ginecologia
#LafﬁflgqueQueremos



[De Todo Corazon - RCV

Medicina

Nutricion

Fisioterapia

Psicologia

Nefrologia,
. endocrinologia,
oftalmologia
. Acondicionamiento
fisico

s) 2015: Premio Educar es Sanar
2020: Sistematizacion de experiencia

Talleres: educacion,
salud y alimentos.

N

Alcance

Cobertura

58,6%

Adherencia

50,2%

J

#LarlrlgqueQuerenws



500
400
300
200
100

[Programa de Acondicionamiento

Fisico

Usuarios activos
354 45,3

» 2023 » 2024

28,0% Var.

24,000
22,000
20,000
18,000

16,000

Sesiones realizadas

23,533

19,620

w2023 m2024

19,9% Var.

#LarlrlgqueQuerenws



Universidad ;
Industrial de
Santander
Uis

Gestion
directa de
Servicios
sistenciales

#UisaludContigo

antander
Unidad Especializada en Salud



Atenciones en salud

11,200
10,200
9,200
8,200

7,200

Medicina general

11,150

9,643 ||||

2023 2024
15,6% Var.

* Numero de atenciones

11,200
10,200
9,200
8,200

7,200

Universidad

Industrial de
Santander

Odontologia

7,999
7,492

2023 2024
6,8% Var.

#La(ﬁflgqueQueremos



Atenciones en salud

Servicios de apoyo en planta

20,000
18,000
16,000
14,000
12,000
10,000
8,000
6,000
4,000
2,000

11,334

2023 52,2% Var.

* Numero de atenciones

17,247

2024

Universidad

Industrial de
Santander

Nutricion
Enfermeria
Psicologia
Optometria
Fisioterapia
Terapia cognitiva

#LarlrlgqueQueremos



Santander

Atenciones en salud - @] 77/

Servicios en planta

2,000 1735 1,796

1,800 ‘ 1,648

1,600 1,439

1,400 1,282 1,231 1.275 1,274

1,200 |

1,000

800

600 228 425

42188 ' ' 194 259

. -
Psicologia Medicina interna Ginecologia Pediatria Medicina fisicay  Neuropediatria

del deporte
w2023 = 2024

#LaqlgqueQuerenws



[Atenciones en salud
Nuevas especialidades en planta

31,3% Var.

L

6.900

2023

g

Oportunidad
Integralidad
Guias de manejo

2024

* Cardiologia

* Cirugia general

* Dermatologia

* Endocrinologia

* Endocrinologia pediatrica
* Medicina del trabajo y medicina laboral
* Medicina familiar

* Nefrologia

* Oftalmologia general

* Oftalmologia retina

* Psiquiatria

* Urologia

#Larl.]’lgqueQuemmos



Atenciones en salud
Remisiones a especialidades médicas

4,.3% Var.

11.886

2023

Red externa

2024

UIS %%

Cardiologia
Dermatologia

* Endocrinologia

Gastroenterologia
Ginecologia

* Medicina del deporte

Medicina fisica y rehabilitacion

* Neurologia

Oftalmologia
Ortopedia y/o traumatologia

* Otorrinolaringologia

Psiquiatria
Reumatologia

* Urologia

Otras especialidades médicas

#LarlﬁqueQueremos



Atenciones en salud sm., 77/

I . e PR IS 2
Remisiones a especialidades oncologicas

27,5% Var.

* Cirugia de mama y tumores tejidos blandos
* Cirugia oncoldgica

* Dermatologia oncologica

* Ginecologia oncoldgica

* Hematologia oncoldgica

* Oncologia clinica

* Oncologia y hematologia pediatrica

* Ortopedia oncoldgica

* Radioterapia

* Urologia oncoldgica

20 2 3 Red externa 20 24

#La(ﬁaqueQueremos



[Servicio de fisioterapia - sesiones

7,000 6,474

6,000

5,000 4,339
4,000

3,000
2,000
1,000
0 J

2023 49,2% Var. 2024

#LarlrlgqueQuerenws



[Servicio de terapia neurocognitiva

>100% Var. g

72 171 N
Pacientes Pacientes y
2023 2024 <



[Citas canceladas e incumplidas

Citas canceladas

®w Medicina general ® Medicina especializada

3,109
2,375
1,113 1,155 .
2023 2024

3.488 citas 22,2% Var. 4.264 citas

Citas incumplidas

®w Medicina general = Medicina especializada
985
516
379 315
2023 2024

895 citas 45,3% Var. 1.300 citas

*$52,1 mill. *$90,3 mill.
*Fuente: Tarifa SOAT

#LaqlgqueQuerenws



Servicio =
Medicamentos (Millones $)

26,8% Var.

| Riesgo cardiovascular $1.765,8 7,1% $ 1.890,9
E Alto costo $1.073,0 59,0% $ 1.706,2
Psiquiatricos y neuroldgicos $ 541,5 17,8% $ 638,1
Dermatoldgicos $ 495,3 10,1% $ 545,2
Gastrointestinales $ 343,5 32,1% $ 453,9
Oftalmoldgicos $ 275,2 31,5% $361,9
$ 5‘929'9 $ 7.51 6'3 Asociacion vitaminas y minerales | $ 330,7 0,7% $ 333,0
Otros $1.104,8 43, 7% $ 1.587,1
2023 2024 Total $59299 268% $7.516,3

D 95% formulas despachadas completas

LaUlISqueQueremos



153
U ..
> @Gestion de
Afiliacjon y
Recaudo

Universidad
Industrial de
Santander

UISALUD
Unidad Especializada en Salud

#La(ﬁflgqueQueremos



lAseguramiento de la afiliacion

-71,4% Var.

Poblacion Poblacion

2.980 2.760

Cotizantes Beneficiarios

#LarlrlgqueQuerenws



3,4% Var.

Cotizantes Cotizantes

1.656 1.712

Activos Pensionados

#LarlrlgqueQuerenws



Gestion del recaudo

0
Pensionados I 30
897
1

54,1%
Empleado UIS | 12
772
45,9%
0 200 400 600 800 1000

M Proteccion laboral W PB m PAB

Total Cotizantes = 1.712

#LaqlgqueQuerenws



Gestion de la

Red de Servicios
de Salud

| #UisalvudContigo
— =

Universidad
Industrial de
Santander

UISALUD
Unidad Especializada en Salud

#LafﬁflgqueQueremos



80
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10

72

Profesional
Externo

Gestion de la Red de Servicios

34

IPS
especializada

34

Profesional
Interno

10

15
J =

7
—

IPS de apoyo Clinica del area Clinica fuera

diagnostico metropolitana

del area
metropolitana

7
o

Entidad de
Apoyo

7
o

IPS de apoyo
terapéutico

> 1
- —
Red IPS

Universitaria especializada -
fuera del area

Universidad

Industrial de
Santander

77

UIS %%
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[ ) L Universidad 7
Costos por egresos hospitalarios =S B| 77

UIS %%

Concepto Ano 2023 % Var. Ano 2024
Total egresos hospitalarios 310 25,8% 390
Dias de estancia 1.774 35,1% 2.396 &
Promedio dias de estancia 5,7 7,0% 6,1 - J
Costo total (Millones $) $3.6342 | 261% | $4.583,6 @
Costo promedio por paciente (Millones $) $11,72 0,2% $11,75

#La(flaqueQueremos



Impacto Alto Costo _ 77

Santander
Uis

51.3%

Tumores [neoplasias] 44 $77,1

$ 9 3 2 0 Enfermedades del sistema circulatorio 21 $73,8
° Enfermedades del sistema nervioso 10 $71,9

m i I I onhes Traumatismos / causas externas Il $53,8
Enfermedades del sistema digestivo 4 $1429

Enfermedades endocrinas, nutricionales y metabdlicas 9 $53,3

Enfermedades del sistema respiratorio 5 $87,7

Enfermedades del sistema genitourinario 10 $415

Otros 26 $44,7

140 Afiliados Prom: 71 a. lota 140 $ 66,6
(5% poblacion)

El' 5 % de la poblacién consume el 51,3% del total facturado en serv. asistenciales y medicamentos-dispensados .
#LaUlSqueQueremos



Distribucion Alto Costo - Ciclo de

vida

Universidad
Industrial de

Santander

Ciclo Vital N° afiliados % Part. (Mi(Iiz:i: $) % Part.
Vejez (60 y mas afnos) 122 87,1% $ 8.090,2 86,8%
Adulto (29 a 59 afios) | 4 10,0% $ 886,9 9,5%
Joven (18 a 28 anos) 3 2,1% $ 258,7 2,8%
Primera Infancia (<=5 anos) 0,7% $ 83,9 0,9%

Total general 100% $9.319,7 100%

#LarlrlgqueQuerenws



Incapacidades - Promedio dias

Concepto 2023 % Var. 2024
N° incapacidades 1027 -2,8% 998
N° usuarios 394 -3,8% 379
N° dias 5055 -20,8% 4002
Promedio dias por usuario (delta pp) 12,8 -17,2 10,6

#LaqlgqueQuerenws



Universidad
Industrial de
Santander

Unidad Especializada en Salud

#La(ﬁflgqueQueremos



$ 45,000.0
$ 40,000.0
$ 35,000.0
$ 30,000.0
$°25,000.0
$ 20,000.0
$ 15,000.0
$ 10,000.0
$ 5,000.0
$0.0

Ejecucion de Ingresos Vs

jecucion de Egresos
Ano 2017 a 2024 - Millones $ Corrientes

2017 2018 2019 2020

B ngreso total MM Gasto total —Transferencias Fondos de Reserva

Universidad

Industrial de

Santander
Uis

4,2% Var.

13,5% Var.

2023 2024

#LaqlgqueQuerenws



Santander

INGRESOS OPERACIONALES Y COSTOS SINIESTRALIDAD
PROYECTADOS
——INGRESO POR VENTA DE SERVICIOS ~ —#—COSTO DE SERVICIOS DE SALUD 100% 83% 88%  g5% . 28%
78% 76% 81% °
50,000,000 °
80%
40,000,000
60%
30,000,000
40%
20,000,000
20%
10,000,000
0%
2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 m2021 m2022 m2023 2024 m 2025 m 2026 mE 2027

Calculo Siniestralidad 2024 e 77

UIS %%

CRITERIO VALOR ACTUARIAL

MENOR
MODERADO

MAYOR
CATASTROFICO

Siniestralidad < 85%
Siniestralidad »= 85%, < 95%
Siniestralidad »=95%, < 105%
Siniestralidad »=105%

e W R

#LaqlgqueQuerenws



Modelo De Riesgo Financiero

Metologia Camel

Capital Act|vo Gerencm Rent0b|l|dod |_| u|dez

#LafﬁflgqueQueremos



Riesgo Financiero (CAMIEL) = a4

UIS %%

Resultado
Ponderador
e Componente CALIFICACION  CUALIDAD DE GESTION  RIESGO
P 2023 2024 BEAGN. |
‘: B Deficiente (Malo) Alto
Capital 25% 1,875 1,875 2%
3,75 ,
Activo 20% 1,788 1,875 s o i
Gerencia 15% 1,031 0,844 i VRO Bajo
7,50 (2024 - 7,00)
Rentabilidad 15% 1,425 1,200 .
Excelente Minimo
Liquidez 25% 1,047 1,203

Total Riesgo

Fuente: Estados Financieros UISALUD
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Portafolios de inversion UISALUD o 7

UIS %%

Santander

$ 80,000.0 $30.00
$ 70,000.0 $25.00
2 $ 60,000.0
8
9 $50,000.0 $20.00 5
[)
; $ 40,000.0 $1500 9
5 o
% $ 30,000.0 $10.00 &
$ 20,000.0
$ 10,000.0 $5.00
$0.0 $0.00
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Ano
mm Portafolios de Inversiébn  =—=—Cobertura Poblacional

Ac. CS 068/24: Aumenté del 1% al 2% aporte de la Universidad al Fondo de Reserva
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Universidad
Industrial de
Santander

UIS

1948
2025



