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Por la cual se adopta el Cédigo de Etica de la Unidad Especializada de Salud de la Universidad Industrial de
Santander - UISALUD
EI RECTOR DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

en uso de sus atribuciones legales y reglamentarias, y

CONSIDERANDO:

. Que el articulo 69 de la Constitucion Politica de Colombia consagra la autonomia universitaria, precisando

que las universidades podran darse sus directivas y regirse por sus propios estatutos, de acuerdo con la Ley.

. Que el articulo 28 de la Ley 30 de 1992, por la cual se organiza el Servicio Publico de la Educacién Superior,

desarrolla el principio de autonomia universitaria referido en el considerando anterior, estableciendo entre
otros que, las universidades podran darse y modificar sus estatutos, adoptar sus correspondientes regimenes
y establecer, arbitrar y aplicar sus recursos para el cumplimiento de su misién social y de su funcién
institucional.

. Que mediante el Acuerdo del Consejo Superior n.° 063 del 28 de septiembre de 2015, la Universidad

Industrial de Santander asumié la administracion del Sistema de Seguridad Social en Salud que habia sido
delegada a la Caja de Previsién Social de la Universidad Industrial de Santander - CAPRUIS, a través de la
unidad especializada para el aseguramiento y la prestacién de servicios de salud de manera directa y a través
de la red externa de prestadores de servicios.

. Que mediante el Acuerdo del Consejo Superior n.” 064 de 2015, se modificé la estructura organizacional de

la Universidad Industrial de Santander para crear la Unidad Especializada en el aseguramiento y la prestacion
de servicios de seguridad social en salud para la poblacién usuaria UIS.

. Que la Ley 1122 del 09 de enero de 2007 «Por la cual se hacen algunas modificaciones en el Sistema General

de Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones», en el literal h) del articulo 40, establecié dentro
de las funciones de la Superintendencia Nacional de Salud, vigilar que las instituciones aseguradoras y
prestadoras de servicios de salud, adopten y apliquen un cédigo de conducta y de buen gobierno que oriente
la prestacién de los servicios a su cargo y asegure la realizacién de los fines de la referida ley.

Que la Ley 1474 de 2011 - Estatuto Anticorrupcion, en el articulo |1 establece que las instituciones
sometidas al control y vigilancia de la Superintendencia Nacional de Salud, estaran obligadas a adoptar
medidas de control apropiadas y suficientes, orientadas a evitar que se generen fraudes en el sistema de
seguridad social en salud, para lo cual adoptaran mecanismos y reglas de conducta que deberan observar sus
representantes legales, directores, administradores y funcionarios.

. Que mediante la Ley Estatutaria de Salud n.° 1 751 del 16 de febrero de 2015, se regulé el derecho fundamental

a la salud.

. Que mediante Resolucién de Rectoria n.° 828 del 14 de abril de 2016, se adopté6 el Cédigo de Etica para la

Unidad de Salud de la Universidad Industrial de Santander - UISALUD.

Que el Consejo de Direccién de UISALUD solicité incorporar modificaciones y adiciones al Cédigo de Etica
de la Unidad de Salud de la Universidad Industrial de Santander — UISALUD, aprobado mediante la resolucién
referida en el literal anterior.

Que teniendo en cuenta las consideraciones del Consejo de Direccién de UISALUD, se hace necesario
modificar el Cédigo de Etica de la Unidad Especializada de Salud - UISALUD, que incluye aspectos
relacionados con la cultura institucional, los principios y valores que se deben practicar al interior de la Unidad
Especializada de Salud

. Que con el propésito de facilitar la consulta del Cédigo de Etica de la Unidad Especializada de Salud -

UISALUD, por parte de las diferentes autoridades, instancias e interesados, se reproducira nuevamente la
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totalidad del Cédigo con los ajustes y modificaciones propuestas, de tal forma que su texto haga parte de un
solo cuerpo normativo

En mérito de lo anterior,

RESUELVE:
ARTICULO I°. Adoptar el Cédigo de Etica de la Unidad Especializada de Salud de la Universidad Industrial de
Santander - UISALUD, contenido en el documento anexo, cuyo texto forma parte integral de la presente
Resolucion.
ARTICULO 2°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su publicacién y deroga la Resolucién n.° 828
del 14 de abril de 2016 y las demas disposiciones que sean contrarias.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE y CUMPLASE,

Expedida en Bucaramanga, a los once (I |) dias de noviembre de 2021.

/ ERNAN PORRAS Di
vg},fp_ 7’1121’2611 gﬂfﬂ.h
S

LA SECRETARIA GENERAL, OFIA PINZON DURAN
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CODIGO DE ETICA

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER - UISALUD

INTRODUCCION

El Cédigo de Etica es el documento de referencia que procura el bien comun y el bienestar individual de los
miembros de UISALUD, permite definir reglas de juego, normas y convicciones que refuerzan estilos de vida e
identidad colectiva. Esta conformado por los Principios, Valores y Directrices que, en coherencia con el Cédigo
de Buen Gobierno, todo servidor de la entidad debe observar en el ejercicio de sus funciones. En otras palabras,
el Cédigo de Etica referencia la imagen de sociedad que posee UISALUD y la que busca desarrollar con su
accioén, establece pautas de comportamiento de los servidores y caracteriza las relaciones que se establecen
entre sus miembros y el ecosistema social, econémico y cultural a partir de criterios racionales y razonables,
especifica las respuestas que la entidad esta dispuesta a dar a sus obligaciones con sus usuarios y beneficiarios
internos y externos, y dicta parametros para la solucién de los conflictos que puedan presentarse en su interior
o en su entorno inmediato.

El Cédigo de Etica de UISALUD contiene los principios, valores y directrices que deben ser observados en el
interior de la unidad, dirigidos a fortalecer la responsabilidad publica y generar practicas de transparencia en la
administracion de UISALUD Yy sus colaboradores, reconocidos como actores morales con sentido del bien y la
justicia, comprometidos a obrar con eficiencia y equidad en cada uno de sus actos.

La constitucién del Cédigo de Etica se produce en el marco de una importante transicién institucional, mediante
la cual nuestra alma mater se perfila hacia un nuevo modelo de gestién universitaria. Se trata de su nuevo
Proyecto Institucional y su Plan de Desarrollo Institucional 2019-2030. En ambos se revindica el caracter publico
y la funcién social inherente a un proyecto de regién y de pais, que se ha cultivado durante mas de siete décadas;
es también, la re-significacién de una parte importante de nuestro bienestar institucional que ha contribuido con
sus aportes al mejoramiento de la calidad de vida de varias generaciones de profesores, trabajadores,
administrativos y sus respectivas familias. Mediante este documento también se expresa nuestro acervo de
conocimiento cultural como comunidad universitaria, capaz de construir bienestar y desarrollo en pro de la
defensa de la salud como derecho fundamental.



GENERALIDADES

La Unidad aseguradora y prestadora de los servicios de salud - UISALUD - es una unidad administrativa adscrita
a la Rectoria de la Universidad, que cuenta con una estructura administrativa con funciones, procesos y
procedimientos, estructura financiera, presupuesto y personal para labores administrativas y asistenciales.

La administracién de UISALUD se erige sobre criterios de auto sostenibilidad, particularidad que exige la
constante evaluacién y monitoreo de las diferentes areas de influencia, seguimiento que facilita la identificacién
oportuna de los riesgos que son propios de su actividad. Es asi como se han definido procesos estratégicos y de
apoyo que involucran acciones que se fundamentan en la gestién del riesgo, la direccién, la planeacién y el
mejoramiento continuo de los procesos organizacionales, en el marco de un Sistema de Gestién de la Calidad y
con el propdsito de alcanzar los objetivos misionales.

UISALUD dispone para sus afiliados de un Plan de Beneficios y de un Plan Adicional de Beneficios en Salud, con
el cual contribuye al mantenimiento y mejoramiento del estado de salud de la poblacién usuaria, mediante
programas de promocién y prevencién, curacién y rehabilitacién, con el fin de garantizar el derecho a la salud
de todos los afiliados y beneficiarios.

1.1. NATURALEZA

UISALUD es una Unidad Especializada en el aseguramiento y prestacién de servicios de seguridad social en salud
para la poblacién usuaria, fundamentada en el articulo 57 de la ley 30 de 1992, con las modificaciones y adiciones
introducidas por la Ley 647 de 2001 y la Ley 1443 de 201 |. Dentro de la Universidad Industrial de Santander,
corresponde a una unidad administrativa adscrita a la Rectoria, creada mediante el Acuerdo del Consejo Superior
n°. 064 de 2015. Cuenta con una estructura administrativa con sus respectivas funciones, procesos y
procedimientos. En los aspectos legales se rige por las disposiciones contenidas en la Ley 30 de 1992, la Ley 647
de 2001 y Ley 1443 de 201 | y aquellas que las modifiquen o adicionen.

Para la prestacién del servicio y la garantia del derecho a la salud, UISALUD cuenta con una red de prestadores
externos para la atencién ambulatoria, apoyo diagnéstico, urgencias, hospitalizacion, cirugia y complementarios.
Asi mismo, en su rol prestador cuenta con una IPS propia, que presta los servicios de nivel primario en las
instalaciones de UISALUD, ubicadas dentro del campus principal de la Universidad Industrial de Santander.

1.2. RESENA HISTORICA

Hasta el 31 de marzo de 2016, la Universidad Industrial de Santander administré el Sistema Universitario de
Seguridad Social en Salud a través de la entidad delegataria, Caja de Previsién Social de la Universidad Industrial
de Santander, CAPRUIS. No obstante, en el marco de la Ley 647 de 2001 y la Ley 1443 de 201 |, como resultado
de la auditoria realizada por la Superintendencia Nacional de Salud, el Consejo Superior decidié, mediante el
Acuerdo n.° 063 de 2015, asumir directamente la administracion del Sistema de Seguridad Social en Salud. Lo
anterior se dio en el marco de un ejercicio colectivo en el que participaron los distintos érganos de decisién y
representacién presentes en CAPRUIS y la Universidad, que evaluaron distintas alternativas tendientes a
preservar el bienestar y la salud de sus miembros, asi como la experiencia acumulada en la gestion de los servicios
de salud con criterios de calidad.

Para tal fin, mediante el Acuerdo n.° 064 de 2015 del Consejo Superior, la Universidad modificé su estructura
administrativa y cre6 la Unidad Especializada que se encarga del aseguramiento y prestacién de los servicios de
salud de manera directa y a través de la red externa de prestadores de servicios para la poblacién objeto de
aseguramiento, definida en la normatividad vigente aplicable, la cual denominé UISALUD mediante el Acuerdo
099 de 2015 del Consejo Superior.

La estructura administrativa de UISALUD esta conformada por el Consejo de Direccién, la Direccién y los
grupos de aseguramiento, prestacion de servicios de salud y el asesor en aseguramiento de la calidad en salud,

epidemiologia y salud publica.

Posteriormente, el Consejo Superior reglamenté la prestaciéon de servicios para sus afiliados, mediante el
Acuerdo n.° 022 de 2016, el cual fue modificado por el Acuerdo n.° 08 de 2017.

1.3 PLATAFORMA ESTRATEGICA



MISION

La Unidad Especializada de Salud de la Universidad Industrial de Santander “UISALUD” es una entidad de
régimen especial dentro del Sistema General de Seguridad Social en Salud. UISALUD presta servicios de salud
en el ambito primario y complementario con un talento humano comprometido y una red de proveedores
idéneos, garantiza la administracién del riesgo en salud y el manejo eficiente de sus recursos, buscando con ello
implementar un enfoque innovador en sus procesos con altos estandares éticos, de calidad y con responsabilidad
social.

VISION

En el afo 2030 UISALUD sera una entidad modelo en el territorio nacional por su excelencia en el
aseguramiento y prestacién de servicios de salud en los ambitos primario y complementario, respaldada por su
solidez financiera.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los objetivos estratégicos de UISALUD que contribuyen al Codigo de Etica estan alineados con las dimensiones
del Proyecto Institucional de la UIS, aprobado mediante Acuerdo n°. 026 de 2018.

Cultura de la excelencia

I.  Propender a niveles de excelencia en los procesos organizacionales por medio de un sistema de gestién
integral de calidad.

2. Propender hacia la excelencia en la prestacién de servicios de salud, teniendo en cuenta los estandares

definidos en el manual de acreditacion en salud (estandares del proceso de atencion al cliente asistencial,

estandares de apoyo administrativo y gerencial a los procesos asistenciales y estindares de

mejoramiento de la calidad)

Fortalecer las competencias del talento humano, mediante programas de capacitacién.

4. lIdentificar, priorizar y simplificar (racionalizar) los tramites con el fin de optimizar los procesos

administrativos y asistenciales.

Fortalecer las actividades de gestién documental y archivo.

6. Fortalecer los mecanismos de comunicacién e informacién al usuario de tal forma que se garantice su

conocimiento y actualizacién de los tramites y servicios de la Unidad.

Optimizar el desarrollo y uso de los sistemas de informacién para la toma de decisiones.

8. Fortalecer los procesos de referencia y contra referencia que garanticen la continuidad y eficiencia en
la atencién de los servicios de salud por parte de la red de prestadores.

9. Garantizar adecuadas condiciones de infraestructura y equipamiento médico para brindar seguridad y
confiabilidad, dando cumplimiento a la normatividad legal vigente.

10. Lograr la competitividad y auto sostenibilidad financiera de la Unidad mediante la gestién adecuada de
los recursos.

w

w
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Cohesion social y construccion de comunidad

I. Mantener la satisfaccién del usuario con el servicio recibido y preservar el derecho a la salud como
condicién basica de la cohesién social
2. Promover una cultura de autocuidado en el usuario que permita una mayor adherencia a los
tratamientos.
3. Mantener o mejorar el estado de salud de la poblacién usuaria, por medio de la consolidacién e
implementacién del modelo de gestién integral de atencién en salud.
Diseno de soluciones compartidas para atender prioridades nacionales y retos globales

I. Fortalecer la operatividad y seguimiento de los servicios de salud.

Democratizacion del conocimiento para la transformacion social y el logro del buen vivir con enfoque
territorial

I. Apropiacién del conocimiento y divulgacién cientifica. Cuando UISALUD participe en investigacion se
cumpliran las normas establecidas en el Cédigo de Etica de Investigacion.



2. PRINCIPIOS ETICOS
2.1. PRINCIPIOS RECTORES

RESPETO POR LAS PERSONAS: En UISALUD prima el respeto por las personas

“Este respeto incorpora al menos dos convicciones éticas; primera: que los individuos deben ser tratados como
agentes auténomos; segunda: que las personas con autonomia disminuida tienen derecho a proteccién. El
principio del respeto por las personas se divide entonces en dos requerimientos morales: el de reconocer la
autonomia y el de proteger a quienes la tienen disminuida.

Una persona auténoma es un individuo capaz de deliberar acerca de sus metas y de actuar bajo la guia de tal
deliberacion. Respetar es dar peso a las opiniones y escogencia de las personas auténomas y refrenarse de
obstaculizar sus acciones, a menos que sean claramente perjudiciales para otras. Mostrar falta de respeto por
un agente auténomo es repudiar sus juicios, negarle la libertad de actuar sobre la base de esos juicios o no darle
informacién necesaria para hacer un juicio cuando no hay razones de peso para proceder asi. Sin embargo, no
todo ser humano es capaz de autodeterminacién. La capacidad de autodeterminacién madura durante la vida
del individuo, y algunos individuos la pierden total o parcialmente debido a enfermedad, perturbacién mental o
circunstancias severamente restrictivas de la libertad.

El respeto por el inmaduro y el incapacitado pueden requerir protegerlos a medida que maduran o mientras
estan incapacitados. Algunas personas necesitan proteccién extensa, aun hasta el punto de excluirlas de
actividades que puedan lesionarlas; otras requieren poca proteccién mas alla de asegurarse de que emprenden
las actividades libremente y con conocimiento de las posibles consecuencias adversas. El grado de proteccién
conferido debiera depender del riesgo de dafio y de la probabilidad de beneficio. El concepto de que algln
individuo carece de autonomia se deberia revaluar periédicamente y variara en diferentes situaciones.”"'

BENEFICENCIA / NO MALEFICENCIA: En UISALUD se protege del dafo a sus usuarios y se asegura
su bienestar

“Las personas son tratadas éticamente no sélo respetando sus condiciones y protegiéndolas del dafio, sino
también haciendo esfuerzos para asegurar su bienestar. Tal tratamiento cae bajo el principio de "beneficencia”;
este término se entiende a menudo como indicativo de actos de bondad o caridad que sobrepasan lo que es
estrictamente obligatorio. Se han formulado dos reglas generales como expresiones complementarias de
acciones de beneficencia en este sentido: |) no hacer dafo; 2) aumentar los beneficios y disminuir los posibles
dafnos lo mas que sea posible.

El proverbio hipocratico "no hagas dafo" ha sido desde hace mucho tiempo un principio fundamental de ética
médica. Sin embargo, aun para evitar el dafno se requiere saber qué es danino y, en el proceso de obtener esta
informacién, las personas pueden ser expuestas al riesgo del dafio. Ademas, el Juramento Hipocratico exige que
los médicos beneficien a sus pacientes "de acuerdo a su mejor juicio". Para aprender lo que, de hecho,
beneficiara, puede necesitarse exponer las personas al riesgo. El problema planteado por estos imperativos es
decidir cuando se justifica buscar ciertos beneficios a pesar de los riesgos implicitos y cuando deberia renunciarse
a los beneficios a causa de los riesgos.””

JUSTICIA / EQUIDAD: en UISALUD prima la necesidad de atencién de sus usuarios

“Una actuacién es una cuestion de justicia en el sentido de "equidad en la distribucion” o "lo que se merece".
Ocurre injusticia cuando se le niega a una persona algiin beneficio al que tiene derecho sin que para ello haya
una buena razén, o se le impone indebidamente alguna carga. Otra manera de concebir el principio de la justicia
es que los iguales deben ser igualmente tratados. Sin embargo, este planteamiento requiere explicacién: éQuién
es igual y quién desigual?, iqué consideraciones justifican apartarse de la distribucién igual? Casi todos los
tratadistas conceden que las distinciones basadas en la experiencia, la edad, la carencia, la competencia, el mérito
y la posicién si constituyen algunas veces criterios que justifican el tratamiento diferencial para ciertos propésitos.
Es entonces necesario explicar en qué aspectos la gente debe ser tratada igualmente. Hay varias formulaciones
ampliamente aceptadas de formas justas para distribuir las cargas y los beneficios. Cada formulacién menciona
alguna propiedad relevante sobre cuya base se debieran distribuir las cargas y los beneficios. Estas formulaciones
son:

' INFORME BELMONT. PAG 4- 5
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I) a cada persona una porcién igual; 2) a cada persona de acuerdo con su necesidad individual; 3) a cada persona
de acuerdo con el esfuerzo individual; 4) a cada persona de acuerdo con su distribucién a la sociedad; 5) a cada
persona de acuerdo al mérito. Las cuestiones de justicia han estado asociadas durante mucho tiempo con
practicas.”

AUTONOMIA: En UISALUD se respeta el derecho de sus usuarios a participar en la toma de
decisiones de su manejo médico

“La autonomia personal es la sensacién interna que siente la persona de ser capaz de afrontar su propia vida,
existencia y realidad. La persona posee recursos internos adecuados para gestionar y superar dificultades,

obstaculos y frustraciones propias del vivir”.*

Una persona tiene autonomia cuando tiene la finalidad de conservar su propia individualidad frente a las demas
personas e incluso entre la sociedad.
2.2. VALORES REFERIDOS A CADA PRINCIPIO

RESPETO A LAS PERSONAS:
Los valores correspondientes son:

- Confidencialidad en la atencién y en la informacién

- Trato humanizado y de calidad

- Calidez en el trato y en la prestacion del servicio

- Privacidad en la atencién y salvaguarda de la intimidad

- Informacién veridica y comprensible

- Respeto a los usuarios durante las actividades de docencia, investigacién y extensién

BENEFICENCIA / NO MALEFICENCIA

Los valores correspondientes son:
- Procurar el bienestar de todos
- Procurar no hacer dano
- Identificar y minimizar los riesgos

JUSTICIA / EQUIDAD

Los valores correspondientes son:
- Garantizar el derecho a la atencién teniendo en cuenta los derechos de las personas sin ninguin tipo de
discriminacion por: edad, ideas, religién, orientacién sexual, discapacidad, creencias.
- Proveer un trato en igualdad de condiciones a las personas que tengan las mismas condiciones.
- Tratar de manera diferente a las personas en condiciones diferentes.
- Brindar igualdad de oportunidades en la atencién y en el trato a todos los usuarios y funcionarios.

AUTONOMIA
Los valores correspondientes son:

- Reconocer el derecho de dar consentimiento o retirarlo para cualquier procedimiento con objetivos de
prevencion, de diagnéstico, de tratamiento o de rehabilitacién, de docencia e investigacion.

- Reconocer la autonomia de las personas, incluso aquellas con autonomia disminuida.

- Respetar el derecho de participar en la toma de decisiones para su atencién, bien sean preventivas,
diagnésticas, terapéuticas o de rehabilitacion.

- Respetar las decisiones sobre rehusar tratamiento o cualquier tipo de acciones de cuidado médico.

- Respetar las decisiones sobre ayuda religiosa, segliin lo expresen los usuarios.

- Respetar los deseos y la voluntad anticipada expresada segtin la normatividad vigente, reconociendo las
diferentes formas: el cuidado paliativo, el rechazo terapéutico, la readecuacion del esfuerzo terapéutico,
la sedacion terminal y la eutanasia u homicidio por compasion.
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2.3.

Respetar el derecho a morir con dignidad expresado seglin la normatividad vigente, entendiendo por
eso el aligeramiento de los padecimientos fisicos y psiquicos con el apoyo necesario tanto al enfermo
como a su familia.

Respetar el derecho a no ser informado sobre su diagndstico y prondstico.

Velar por la protecciéon de los derechos de las personas con autonomia disminuida, bien sea esta de
manera temporal o permanente.

COMPROMISOS REFERIDOS A LOS VALORES

Respetaremos la confidencialidad en la transmisién de informacién entre el usuario y el personal, ya sea
verbal o escrita.

Nos comprometemos a que la informacién dada por el personal a los usuarios y por estos al personal
sea clara, veridica y oportuna.

Procuraremos el respeto de los usuarios a la libre eleccion de los profesionales e instituciones que le
brindaran su atencién dentro de la oferta provista por la institucion.

Nos comprometemos a que nuestras actuaciones sean transparentes y crearemos confianza entre la
red contratada, el equipo asistencial, los usuarios y los trabajadores.

Respetaremos las ideas de los demas y expresaremos las nuestras con libertad y respeto por los otros.
Trataremos a todas las personas con tolerancia por sus ideas.

Seremos respetuosos de la objecién de conciencia de los profesionales de salud de nuestra instituciéon y
de la red contratada.

Estableceremos las relaciones laborales y personales entre los trabajadores sobre la base del respeto
mutuo, la cooperacion y la confianza.

Mantendremos un trato cortés, cdlido y cordial entre los usuarios, y entre estos y los funcionarios.
Velaremos y mantendremos la confidencialidad y el sigilo del secreto profesional en todas nuestras
actuaciones. Esta confidencialidad se entiende que, en el caso del personal de salud, abarca tanto el
tratamiento de los datos clinicos como los que contiene el expediente personal.

Nos comprometemos a no hacer dafo, acrecentar al maximo los beneficios y disminuir el dafo posible,
tanto en las actividades de atencién, como en las de docencia e investigacion.

Velaremos porque el equipo de salud brinde la atencién a los usuarios poniendo en practica los
protocolos y guias, segiin la normatividad institucional y nacional vigente.

Los profesionales y todo el personal de la institucién mantendremos el nivel de conocimientos,
habilidades y actitudes adecuados a la actividad que desarrollamos, y mejoraremos constantemente
nuestro trabajo. Eso incluye la capacitacién, la preparacién y el aprendizaje continuo.

Nos comprometemos a brindar la atencién de manera humanizada, con calidez en el trato, de calidad
y sin ningun tipo de discriminacién.

Propiciaremos las actividades misionales de docencia e investigacién y extensién sin que ello represente
perijuicio o agravio a los usuarios.

Haremos nuestro mejor esfuerzo por disminuir los riesgos de los usuarios en cualquier circunstancia y
por protegerlos en caso de que la exposicion a los riesgos no pueda ser evitada.

Facilitaremos la expresién de los deseos y la voluntad de los usuarios en cualquier momento del proceso
de atencién y cuidado.

Proporcionaremos los medios para garantizar la salvaguarda de la confidencialidad.

Dispondremos de los mecanismos que sean necesarios para garantizar el cumplimiento de la voluntad
anticipada en cualquiera de sus formas.

Nos comprometemos a respetar y seguir el contenido de este cédigo ético.

MARCO LEGAL

El Cddigo de Etica de UISALUD responde a la normatividad vigente que sobre los temas éticos ha generado el
Gobierno Nacional, los cuales se referencian a titulo enunciativo en el numeral 7 del presente documento.
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POLITICAS ORGANIZACIONALES PARA LA GESTION ETICA

3.1. POLITICA DE HUMANIZACION: (con valor y sentido humano)

UISALUD asume su politica de humanizacién como un compromiso ético que busca el fortalecimiento de
una cultura organizacional basada en el reconocimiento del ser humano, al personalizar la asistencia a



los usuarios bajo un enfoque de salud integraly reconocer desde el trabajo la dignidad de
sus colaboradores como personas.

La Universidad Industrial de Santander adopta para UISALUD los siguientes comportamientos para el
fortalecimiento de la cultura de la humanizacién:

I.  Brindar una atencién amable, calida y respetuosa a pacientes y familiares.

2. Garantizar condiciones de privacidad y confidencialidad durante la atencién de los pacientes.

3. Disponer de mecanismos de accesibilidad a los servicios médico-asistenciales que se prestan en las
instalaciones de la unidad, a usuarios con algin tipo de discapacidad o dificultad fisica para su
desplazamiento.

4. Garantizar la entrega oportuna de medicamentos prescritos a los usuarios.

5. Garantizar la confidencialidad y custodia de la informacién que reposa en la historia clinica de los
pacientes.

6. Garantizar el cubrimiento de la demanda de servicios médico-asistenciales y mejorar las condiciones
locativas y tecnolégicas que promuevan la atencién oportunay la reduccién de esperas y tramites.

7. Establecer una interaccién adecuada entre el personal de salud y el paciente.

8. Desarrollar actividades de capacitacién y sensibilizacién orientadas a promover el desarrollo de una
actitud positiva y humanizada en los servidores.

9. Mejorar y mantener los canales de comunicacién entre los usuarios y UISALUD, como medios de
realimentacién hacia el mejoramiento de los servicios y el ejercicio de los derechos de los pacientes.

10. Desarrollar estrategias y acciones de deteccién y proteccion del menor y la mujer con sospecha de
violencia intrafamiliar.

Il. Realizar acompafamiento a pacientes enfermos en etapa terminal y brindar apoyo emocional a
familiares.

3.2. POLITICA DE CALIDAD

De acuerdo con el objetivo misional, la Universidad Industrial de Santander aplicara para UISALUD la politica
de calidad, de acuerdo con lo definido por la norma técnica ISO 9001:2008, NTC GP: 1000 referente al sistema
de gestion de la calidad, y el "Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencion de Salud del Sistema
General de Seguridad Social en Salud" (Decreto 1011 de 2006, expedido en desarrollo de la Ley 715 de 2001).

3.3. POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE:

UISALUD desarrolla entornos seguros de atencién para el paciente y su grupo familiar, mediante el control de
sus procesos, la implementacién de barreras de seguridad efectivas y la consolidacién de una cultura que
promueva acciones seguras en la prestacion del servicio.

3.4. POLITICAS DE BUEN GOBIERNO

La Universidad Industrial de Santander férmula para UISALUD las politicas que considera necesarias para el
ejercicio integro, transparente, equitativo y eficiente de la funcién publica inherente a sus funciones, con base
en las normas contempladas en la Constitucién, la normatividad legal y reglamentaria, la reglamentacién interna,
su direccionamiento estratégico, y se compromete a darles efectiva aplicacién y cumplimiento en el desarrollo
de su gestion.

UISALUD tiene como objetivo misional prestar los servicios médico-asistenciales y odontolégicos, y desarrollar
programas de promocién de la salud y prevencién de las enfermedades, con el propésito de satisfacer las
necesidades y expectativas de los usuarios a través de un servicio con calidad. Para cumplir con tal cometido, la
direccion de UISALUD se compromete a administrar la unidad bajo los preceptos de integridad y transparencia,
gestionar eficientemente los recursos publicos, rendir cuentas, mantener el trabajo colaborativo con la red de
universidades y responder efectivamente a las necesidades de la poblacién usuaria; para ello, se llevaran a cabo
las siguientes practicas:

I) Establecer las politicas necesarias para cumplir los fines misionales.

2) Asegurar que las politicas trazadas se cumplan.

3) Cumplir con las disposiciones constitucionales y legales.

4) Ejecutar eficientemente los programas y planes que para tal fin se formulen.

5) Realizar su accién administrativa de acuerdo con lo preceptuado en el Cédigo de Etica.



3.5 POLITICAS DE COMUNICACION E INFORMACION - CORRESPONDENCIA ELECTRONICA
GUBERNAMENTAL.

“La Universidad Industrial de Santander establecera para UISALUD los mecanismos tecnolégicos necesarios que
garanticen que la informacién transmitida por medios electrénicos responda a los mas altos estandares de
confidencialidad, seguridad, veracidad e integridad.

“La Universidad Industrial de Santander permitira el acceso a los estados e informes econémicos, financieros,
contables y de gestion de UISALUD, presentados a los respectivos entes de regulacion y que no sean materia
de reserva para la comunidad. Esta informacién estara disponible a través de los diferentes medios de
informacién de la Universidad.

3.6. POLITICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y CON EL MEDIO AMBIENTE

"Politica sobre el servicio de informacién y atencion al usuario”.

La Universidad Industrial de Santander se compromete a disponer, para UISALUD, un servicio de informacién
y atencién al usuario "SIAU", a través del cual los usuarios pueden presentar peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y reconocimientos referentes a la administracién, a los que se les dara respuesta en los términos
previstos por la ley.

"Politica de relacién con el medio ambiente”.

La Universidad Industrial de Santander se compromete a contribuir al sostenimiento, preservacién y
mejoramiento del medio ambiente, realizando sus actividades dentro del criterio de sostenibilidad y manejo de
riesgos ocupacionales y de proteccién del ambiente, dando estricto cumplimiento a las disposiciones ambientales
y sanitarias de su competencia. Para el logro de estos compromisos contara con:

I) Programas de manejo integral para la gestion y disposicion de residuos hospitalarios y comunes manejados
en UISALUD.

2) Programas de socializacién y sensibilizacion de los trabajadores en procura de conservacién y mejoramiento
del ambiente a través de la racionalizacién de recursos, asi como del uso apropiado y responsable de los
elementos de trabajo puestos a su disposicion.

3) Incrementar el uso de la tecnologia para el manejo de la informacién institucional en todas las areas, que
permita disminuir, de manera razonable, la utilizacién del papel en el desarrollo propio de las actividades
laborales.

3.7. POLITICAS FRENTE A LOS GRUPOS DE INTERES
"Politicas sobre conflictos de interés”.

Se entiende que existe conflicto de interés en una situacion en la que los intereses personales de los afiliados,
administradores o empleados, se encuentren en oposicién con los de UISALUD e interfieran con los derechos
que le corresponden a ella, o lo lleven a actuar en su desempefio por motivaciones diferentes al correcto y leal
cumplimiento de sus responsabilidades.

La Universidad Industrial de Santander implementara mecanismos efectivos con el fin de facilitar la prevencion,
el manejo y la divulgacién de los conflictos de interés que puedan presentarse entre los afiliados, directivos y
personal de UISALUD. El talento humano debe estar siempre atento a situaciones que puedan comprometer la
confianza depositada en la unidad y en sus directivos, con el fin de evitar conflictos entre intereses particulares
y los de UISALUD.

Los empleados, los directivos y los afiliados informaran acerca de los conflictos de interés en los cuales pudieren
estar incursos Yy se abstendran de actuar en dichos asuntos.

"Politica con contratistas”.
La Universidad Industrial de Santander se compromete a mantener las politicas de contratacién con los
diferentes contratistas, realizadas en el marco del Estatuto de Contratacién de la Universidad vigente, expedido

en ejercicio de la autonomia universitaria.

"Politica con grupos de interés”.



Con respecto a la interrelacién con los grupos de interés, se mantendra una relacién respetuosa para analizar
las discrepancias y encontrarles solucién. Se procurara que los grupos de interés con los que se tenga una
relacion contractual compartan las politicas y principios del Cédigo de Etica de UISALUD.

3.8. POLITICA SOBRE EL SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE

Para el reconocimiento y revelacién de los riesgos en el sistema de informacién contable, la Universidad
Industrial de Santander se enmarca dentro de las normas constitucionales y legales que le son aplicables.
3.9. POLITICA SOBRE INFORMACION A ENTES DE VIGILANCIA'Y CONTROL

La Universidad Industrial de Santander se compromete a atender y cumplir las normas que sobre control fiscal
y vigilancia sean aplicables a UISALUD y a suministrar a los entes de control y vigilancia la informacién que, en
cumplimiento de sus funciones, requieran en forma oportuna, completa y veraz.

3.10. POLITICA FRENTE AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

La Universidad Industrial de Santander, a través de su unidad de control interno y evaluacién de gestién,
implementara para UISALUD el sistema de control interno institucional, bajo las normas que le sean aplicables.
3.11. ESTRATEGIAS DE SOCIALIZACION DEL CODIGO

Para la divulgacién e interiorizacién del Cédigo de Etica entre sus funcionarios y usuarios, UISALUD realizara
las siguientes actividades:

Reuniones con funcionarios para divulgar de manera didactica y comprensible el Cédigo de Etica.

Reunién en la Asociacion de Usuarios para divulgar el Cédigo de Etica.

Empleo de ayudas didacticas visuales para reforzar en los funcionarios los principios y valores contenidos en el
Cédigo de Etica.

Publicacién en la pagina web.

Publicacién en el boletin institucional.

3.12. SISTEMA DE CONTROL PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS ETICOS

Para el control del cumplimiento de los principios y valores definidos en el Cédigo de Etica, UISALUD establece
los siguientes mecanismos:

A través de las encuestas de percepcién y satisfaccién de los usuarios se evalta el cumplimiento de los principios
y valores institucionales.

Monitoreo de las PQRS que se encuentren relacionadas con algin principio o valor para dar el trato especial
que requiere.

Seguimiento a temas relacionados con el Cédigo de Etica a través de los comités institucionales.

Conformacién de comité Ad Hoc para la solucién de los conflictos éticos que puedan presentarse al interior o
con su entorno inmediato.

4. MARCO LEGAL
- Ley 23 de 1981: Por la cual se dictan normas en materia de ética médica.

- Decreto 3380 de 1981: Expedido por el presidente de la Republica, por el cual se reglamenta la Ley
23 de 198I.

- Decreto 2363 de 1986: Expedido por el presidente de la Republica. Articulo 9, el cual establece lo
que se entiende por muerte cerebral para efectos de lo establecido en el articulo 13 de la Ley 23 de
1981.

- Resolucion No 13437 de 1991: Expedida por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, por la cual
se constituyen los comités de Etica Hospitalaria y se adopta el Decalogo de los Derechos de los
Pacientes.

- Ley 489 de 1998: Por la cual se regula el ejercicio de la funcién administrativa, se determina la
estructura y se definen los principios y reglas basicas de la organizacién y funcionamiento de la



Administracién Publica. Se da aplicacion a los articulos 2, 110, 111, 112, 113, |14, referentes al ejercicio
de funciones administrativas por parte de particulares.

Ley 734 de 2002: Cédigo Unico Disciplinario.

Decreto 4444 de 2006: Expedida por el Ministerio de Proteccién Social, por el cual se reglamenta la
prestacién de unos servicios de salud sexual y reproductiva. Interrupcién Voluntaria del embarazo y
Obijecién de Conciencia.

Ley 1164 de 2007: Por la cual se dictan disposiciones en materia del Talento Humano en Salud. Se
aplican los articulos 34, 35, 36, 37 y 38 de la ley.

Ley 1733 de 2014: Mediante la cual se regulan los servicios de cuidados paliativos para el manejo
integral de pacientes con enfermedades terminales, crénicas, degenerativas e irreversibles en cualquier
fase de la enfermedad de alto impacto en la calidad de vida.

Ley Estatutaria de Salud 1751 de 2015: Por la cual se regula el derecho fundamental a la salud y
establece sus mecanismos de proteccién.

Acuerdo 008 de 2017: Expedido por el Consejo Superior de la Universidad Industrial de Santander,
por el cual se aprueba el Reglamento de la Unidad Especializada de la UIS, UISALUD.

Resolucion 2665 de 2018: Por medio de la cual se reglamenta parcialmente la Ley 1733 de 2014 en
cuanto al derecho de suscribir el documento de voluntad anticipada.



5. GLOSARIO:

- Etica Publica: Son las pautas que orientan la gestién de aquellas personas que desempefan una funcién
publica. Se refiere a la disposicién interna de quienes dispensan servicios publicos para cumplir cabalmente
con los postulados y mandatos de la Constitucion y la ley acerca de cémo debe ejercitarse dicha funcién en
términos de eficiencia, integridad, transparencia y orientacién hacia el bien comun.

- Politicas: Directrices u orientaciones por las cuales la Alta Direccién define el marco de actuacién con el
cual se orientara la gestidn de servicio, para el cumplimiento de los fines constitucionales y misionales de la
Entidad, de manera que se garantice la coherencia entre sus practicas y propdsitos.

*  Principio: Causa fundamental o verdad universal; lo inherente a cualquier cosa. La explicacién ultima del
ser de algo. La fuente primaria de todo ser, de toda la actualidad y de todo conocimiento

= Principios éticos: Creencias basicas sobre la forma correcta de relacionarnos interna y externamente,
desde las que se erige el sistema de valores éticos al cual el servidor o el grupo de trabajo se adscriben.

*  Valores: Formas de ser y actuar de las personas que son altamente deseables, como atributos o cualidades
nuestras y de los demas, por cuanto posibilitan la construccién de una convivencia gratificante en el marco
de la dignidad humana.

* Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad: Es el conjunto de instituciones, normas, requisitos,
mecanismos y procesos deliberados y sistematicos que desarrolla.



