UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
Unidad Especializada de Salud - UISALUD -

CONSEJO DE DIRECCION
ACTA No. 006 DE 2022

FECHA: 24 de septiembre de 2022
HORA: 7:00 a.m.
LUGAR: 5ala de Juntas UISALUD

ASISTENTES

Profesor Gerardo Latorre Bayona — Vicerrector Administrativo,

Profesor Jaime Alberto Camacho Pico - Representante de la Universidad.
Profesor Fernando Rodriguer Sanabria - Representante del Sector Docente.
Sr. Gerardo Garrido Aljuri - Representante del Sector Administrative,
Profesor Alvaro Garcia Pinzén — Representante de los Pensionados,
Profesor Sail Mesa Arenas - Presidente de la Asociacitn de Usuarios,

Dr. Gonzalo Gémer Patifio — Director UISALUT,

INVITADOS
Adriana Arenas Sdnchez — Secretaria del Consejo de Direccidn.

AUSENTES

Profesor Gonzalo Alberto Patifio Benavides - Delegado personal del Sr. Rector de la
Universidad.

Profesora Myriam Rufz Rodriguez - Representante de la Universidad

ORDEN DEL DiA

Verificacién de Qudrum y Aprobacién del Orden del Dia.
Consideracidn Acta N®005 de 2022,

Presentacién Informe de Direceion.

Asuntos de Miembros del Consejo de Direccidn.

Lectura de Correspondencia.

“ o b0 =

DESARROLLO DE LA REUNION

Sc da inicio a la reunidn a las 7:05 a.m,, siendo presidida por el Profesor Gerardo Latorre

Bayona.
5
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1. VERIFICACION DE QUORUM Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

Verificado el quérum y aprobado el orden del dia, se da inicio a la reunién.

2. CONSIDERACION ACTA N%005 DE 2022

Mo se realizan observaciones. El Consejo de Direccidn la aprucha por unanimidad.

3, PRESENTACION INFORME DE DIRECCION

El Dr. Géme: Patifio presenta el Informe de Direccidn, el cual forma parte integral de la
presente acta y destaca los siguientes aspectos:

3.1. Principales causas de morbilidad atendida

* Las enfermedades no transmisibles han ocupado el primer lugar a través del tiempo.
En el mes de agosto/22, en este grupo se observa una disminecidn de .8 puntos
porcentuales en relacidn con el mes anterior. Las condiciones transmisibles, ocupan el
segundo lugar con el 664%, y presentan un aumento de 5.6 puntos porcentuales con
relacidn al mes anterior, debide a la mayor demanda de servicios de sintomdticos
respiratorios

3.2, Ejecucién Presupuestal a agosto 31 de 2022,

s El Presupuesto de ingresos, gastos de funcionamiento e inversién del Fondo 12 -
UISALUD, para la vigencia 2022, fue aprobado por el Consejo Superior de la UIS,
mediante Acuerdo N®058 de diciembre 13 de 2021, por valor de $21.128,5 millones
como capitulo independiente al Presupuesto General de la UIS y ha sido adicionado en
£4.492,2 millones, por concepto de saldo fiscal vigencia 2021; dando como resultado un
presupuesto definitivo de $25.620,7 millones.

El presupuesto de la Unidad se distribuye en cinco fondos (Unidades Académico
Administrativas — UAAY 9701 Asegurador, 9702 Prestador, 9703 Alte Costo ¥
Promocitn y Prevencién, 9704 Reserva Recursos UIS y 9705 Reserva Recursos

Propios.
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* A agosto 41 de 2022, el presupuesto de ingresos de la Unidad presentd una ejecucién
presupuestal de $19.737,4 millones (77%), encontrdndose por encima de lo
presupuestado para la vigencia 2022, sin embargo, se destaca que: 1) Por normatividad
de la Planilla Integral de Liquidacidn de Aportes — PILA, los aportes sobre la némina
de pensionados de COLPENSIONES ($330,1 millones), correspondientes al mes de
agosto/ 2022, ingresan en el mes de septiembre/ 2022 2) Por procesos internos en el
area de tesorerfa, los aportes correspondientes a la nomina de pensionados UIS
(8260,2 M) del mes de agosto/22, fueron registrados en septiembre/¢2; 3) Teniendo
en cuenta los lineamientos de la Contaduria General de la Nacién, por cambios en el
Plan de Cuentas Presupuestales, a partir del afo 2092, los rubros de descuentos
financieros no se regisiran en la ejecucién de ingresos; y 4) Los rendimientos
financieros no se registran por doceavas partes, sino en el momento del recando.

* En otros servicios se han ejecutado $190,7 millones, por concepto de aportes
trasladados por COLPENSIONES, de personas que no son afiliadas a la Unidad y que
en varios casos no residen en Bucaramanga, a quienes ademds sus Entidades
Promoetoras de Salud — EPS, les niegan el servicio por no estar al dia en el pago de
aportes. No obstante, las tutelas y requerimientos judiciales, COLPENSIONES no ha
realizado los correctivos en sus sistemas de informacién y continia trasladando los
aportes en forma errada, situacidn que genera trdmites administrativos adicionales
para UISALUD y la Universidad, en el proceso de devolucion de dichos aportes.

* El rubro de servicios prestados a la Red Universitaria presenta una ejecucién del
218,6% ($108,8 millones), con un incremento 2440,9% frente al mismo periodo del afio
anterior, en razén a la apertura de servicios y mayor demanda de procedimientos
programados, los cuales habfan sido restringidos con ocasidn de la Pandemia por el
Covid-19. En este momente se estin atendiendo aproximadamente 60 pacientes de las
universidades Nacional, Valle, Cauca, Antioquia y Cérdoba, a las demds universidades
no se les estd prestando el servicio, debido a las dificultades que presentan en sus
condiciones de funcionamiento,

El Sr. Garrido Aljuri pregunta en qué gastos incurre UISALUD para la prestacitn de
servicios a otras universidades.

El Dr. Gémez Patifio responde que no se generan gastos, porque la Unidad recobra a
las umiversidades, los servicios prestados a sus usuarios. De acuerdo a los convenios
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interad ministrativos, los servicios gque UISALUD presta directamente a la Red
Universitaria de Servicios de Salud - RUSS, se cobran a tarifa SOAT v a los
mtermediados, que se prestan a través de la red de servicios, se les cobra un 10% por
concepts de gastos administrativos. Hay una condicion ante todo colaborativa porque
la Unidad atiende pacientes de otras universidades y esas universidades también
atienden pacientes de UISALUD radicados en otras ciudades.

A cierre del mes de agosto de 2022, se han registrado en el Fondo Presupuestal 12 —
UISALUIY, rendimientos financierns por valor de $2.015,5 millones (82,5%), cifra que
&g gncuentra por encima del valor presupuestado para éste perfodo del afio (66,7%), en
razdn a que los rendimientos no se ejecutan por doceavas partes, sino en el momento
del recaudo,

Asi mismo, se han registrado otros recursos de capital (ingresos de vigencias
antertores - afio 2021), por recando facturacidn servicios médico asistenciales
prestados a usuarios de la Red Universitaria de Servicios de Salud —RUSS y reintegro
de mayor valor cobrado por la Supersalud en la liquidacidn de la tasa anual. A agosto
31/22, éste rubro presentd una ejecucion presupuestal de §54+.3 millones.

El Dr. Gémez Patifio indica que como se explicd en una sesién anterior, el reintegro de
mayor valor cobrado por la Supersalud, obedecid a la dificultad que se presentd en la
liguidacién de la tasa impositiva correspondiente al afio 2019, en el rol de prestador,
pueste que catalogaron la Unidad como una IPS privada, por lo tanto, se solicitd a la
Supersalud el ajuste correspondiente.  Se demostrd que habfa una liquidacidn
inadecuada y la Supersalud hizo la devolucidn de $1.8 millones, y aungue el monto no
es representativo, era de gran importancia lograr que catalogaran la Unidad como
Entidad plblica.

Al finalizar el mes de agosto de 2022, el presupuesto de egresos de UISALUD registrd
compromisos presupuestales por $7.782.8 millones {30,4%) y una ejecucién del 509%
($13.083,5 millones), que comparada con el mismo periodo del afio 2021, presenta un
incremento del 11% en €l valor ejecutado, en razdn a que los costos y algunos gastos
no se ejecutan por doceavas partes, sino de acuerdo a las necesidades del servicio,
ademés la actual vigencia se ha impactado de una manera fuerte por la reanudacion de
cirugias programadas y procedimientos de carfcter electivo, los cuales fueron
suspendidos durante la pandemia por Covid-18, generando una carga acumulada de
atenciones por resolver.
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Es importante aclarar que a partir del mes de noviembre/ 18, se inici6 la ejecucién del
rubro de transferencias corrientes, sin afectar el gasto, por lo tanto, si no se tiene en
cuenta dicho valor, el porcentaje de aumento a agosto 31/22, es ¢l 16,1%.

En el rubro de servicios personales, se evidencla un aumento del 13,1% ($230,5
millones) en el valor gecutado, frente al mismo perfodo del afio anterior, debido al
aumento salarial que para éste afio fee del 6%, al incremento en la contratacidn en las
especialidades de Medicina Interna, Dermatologia, Ginecobstetricia y Reumatologia, y
la ampliacién de la jornada horaria de 8 profesionales para la atencién médico
odontolégica (se adicionaron 8 horas en medicing general y 2 en odontologia), en
razon a una mayor demanda del servicio, consecuencia de la pandemia y del
envejecimiento poblacional, ademds por condicionamiento del Ministerio de Salud y
Proteccién Social, las atenciones que antes se prestaban en 20 minutos, ahora deben
hacerse en 30 minutos. Asi mismo, se contrataron 2 especialistas en Medicina
Familiar para apoyar el Programa de Atencién Domiciliaria y construir la RIA de los
Programas de Promocidn y Prevencién, para los grupos poblacionales de mayor edad
{vejez y adultos),

El rubro de gastos generales registré una disminucién del 40,8% ($197,7 millones) en
el valor ejecutado, al compararle con el mismo periodo del afo 2021, debido a que se
han ido eliminando algunos gastos en los que se habfa incurrido con ocasién de la
pandemia por el Covid-19, tales como transporte y alimentacién de los funcionarios.

Loz gastos de operacion son el rubro de mayor participacidn en el presupuesto de
egresos, representan el 68,6% ($8.030 millones) del valor ¢jecutado y registran un
crecimiento del 18,8% ($1.982,7 millones), al compararlos con el mismo perfodo del
afio inmediatamente anterior, debido a la mayor demanda de servicios y gastos por
concepto de internacién en Unidades de Cuidado Intensivo — UCI, a la reanudacitn de
ciruglas programadas y procedimientos de cardcter electivo, los cuales fueron
suspendidos durante la pandemia por Covid-19 y a lu incidencia de enfermedades de
alto costo principalmente cdncer, que en éste momento supera en cerca del $0% el
niimero de pacientes diagnosticados en la vigencia anterior,

El Dr. Gomez Patifio comenta que las patologfas que més impactan el costo a nivel de
cincer, son las hematopoyéticas (cdncer, linfoma, leucemia...), que requieren
tratamientos prolongades y con un altisimo costo de quimioterapia, entre $30 y $80
millones mensuales por paciente.
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El Profesor Rodriguez Sanabria pregunta cudntos pacientes hay con diagnéstico de
enfermedades hematopoyéticas,

El Dr. Gémez Patifo responde que 5. El costo depende de la fase en que se encuentre
el tratamiento, pero éste tipo de patologias requiere que la terapia se realice de manera
intrahospitalaria, por lo tanto, ¢l suministre de medicamentos lo hacen directamente
las clinicas, lo que incrementa el precio.

El Profesor Camacho Pico pregunta si el erecimiento del 30% es acumulado.

El Dr. Gémez Patifio responde que acumulado en el periodo 2022 y crecimiento del
30% frente a los casos registrados en el afio 2021. A la fecha hay 24 casos incidentes
de cdncer. A nivel del Sistema General de Seguridad Social en Salud, una de las
situaciones que se estd presentando es que, debido a las restricciones de la pandemia,
los pacientes no fueron atendidos oportunamente, por lo tanto, los cinceres que
actualmente se estdn diagnosticando son en estadla avanzada, situacin que genera
congestion en las entidades hospitalarias

El Profesor Garefa Pinzdn pregunta i ha habido decesos éste afio.

El Dr. Gamez Patifio responde que si, éste afio han fallecido 17 usuarios, 2 de ellos con
diagnéstico de Covid-19. En la préxima sesién se presentard un informe detallado de
los principales eventos de alto costo y mortalidad,

El rubro de incapacidades, licencias de maternidad y paternidad, no presenta ejecucién,
puesto que la Universidad no ha generado el cobro correspondiente.

El rubro de transferencias corrientes presenta un presupuesto definitivo de $3.276,5
millones, correspondientes a los Fondos de Reservas Hecursos Propios y Hecursos
UILS, los cuales teniendo en cuenta su destinacién especifica no se ejecutaban, sin
embargo, dentro del Plan de Optimizacién presentado ante la Rectorfa, la Division de
Servicios de Informacién de la U1S, disefié un instrumento para la ejecucion del rubro
de transferencias corrientes, sin afectar el gasto, proceso que se realiza a cierre de mes
v de acuerdo a la ejecucion de ingresos.

El rubro de inversion presenta una ejecucién del 32,5% $201 millones y compromisos
por valor de $3539 millones (57.8%), destinados a la implementacién del nuevo
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software asistencial (se realizd la actualizacion de equipos de computo vy Red LAN, a
efectos de lograr una mayor agilidad en todos los procesos) v a la compra de equipos
para dotar el gimnasic que la Universidad le asignd a UISALUD para su
administracion, en ¢l nuevo edificio de Bienestar Pro,

El Dr. Gomez Patifo comenta que el gimnasio inicid operaciones el 12 de
septiemnbre/22, en el horario de 5 am., a 8 pm., en jornada continua. A la fecha hay
inscritos 100 pacientes y se tienen para la atencidn 5 fisioterapeutas vinculadas de
medio tiempo y € entrenadores fisicos de tiempo completo.

El Profesor Rodriguez Sanabria pregunta si hay limite en el horario para cada usuario.

El Dr. Gémez Patifio responde que si, Ia jornada para cada persona es de méiximo 2
horas y por un periodo de 4 meses para la participacién inicial, con lo cual se garantiza
que haya rotacidn y todos los usuarios puedan aprovechar el servicio.

El Profesor Camacho Pico pregunta si el uso del servicio va mediado por una
autorizacion de coordinacién médica.

El Dr. Gémez Patifio responde que, de acuerdo a las condiciones establecidas para el
uso del gimnasio, el usuario de bajo o mediano riesgo, es valorado por Fisioterapia,
para determinar si puede ser atendido de manera directa. El usuario de slto riesgo que
tiene preexistencias, debe tener valoracién médica por medicina general o por parte
del médico deportdlogo.

El Profesor Mesa Arenas pregunta si el servicio de gimnasio es solo para usuarios de
UTSALUD.

El Dr. Gémez Patifio responde que debido a que hay una situacién pendiente por
resolver con el sistema de aire acondicionado, no se tiene la capacidad plena del
gimnasio, por lo tanto, inicialmente solo se estin atendiendo usuvarios de UISALUD
(cotizantes y beneliciarios).

El 5r. Garride Aljuri sugiere reglamentar el uso del gimnasio, para que los usuarios no
abusen del servicio.

El Dr. Gémez Patifio responde que ya se tiene un manusl de uso establecido no solo
para el gimnasio, sino para todo el edificio, ademds el usuario debe firmar un
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consentimiento informado en el que se le explican tanto los beneficios como las
limitaciones del servicio. También se realiza seguimiento a la asistencia, de modo que,
s1 una persona felta de manera reiterada y no es una situacidn justificable, se le
suspende la inscripeidn, pues le estaria quitando el cupo a otro usuario.

El Profesor Garcla Pinzon manifiesta que el dia de ayer, tuve la oportunidad de visitar
el gimnasio, junto con varios colegas v pudo observar que la dotacion del gimnasio es
excelente, no tiene nada que envidiar a otros gimnasios de Ja ciudad, pero le llamé la
atencién que, en éste corto perfodo de funcionamiento, ya hay una méquina fuera de
SCTVICIO

] Dr. Gémez Patifio responde que la méquina no estd fuera de servicio, lo que pasa es
que tiene un sistema de conexidn eurcpec ¥ ha habide dificultad para conseguir el
adaptador

El Profesor Rodriguez Sanabria felicita a las directivas de la UIS, por el edificio de
Bienestar Pro y todas las medidas adoptadas en beneficio de la comunidad
universitaria.

Durante los meses de enero a agpsto de 2022, el costo total de medicamentos
dispensados fue de $3.424,7 millones, que comparadoe con el mismo perfodo del afo
2021 ($2.807 4 millones), presenta un incremento del 22%, debido entre otros aspectos
a: 1} La incidencia de enfermedades de alto costo, principalmente cdncer; 2) Incidencia
de patologfas crémico degenerativas, propias del envejecimiento poblacional; 3)
Hospitalizacién en casa, debido a la saturacidn de los servicios de urgencias en clinica
y la no disponibilidad de camas en sala general y UCIT; 4) Innovacién tecnoldgica; 5) El
incremento en el precio de algunos productos, puesto que la intervencidn de precios
por parte del Gobierno Nacional en la mayoria de medicamentos fue a la baja, pero en
virios casos fue al alza; y 6) Desabastecimiento de medicamentos.

Los medicamentos de los grupos de riesgo cardiovascular, alto costo y psiquidtricos y
neuroldgicos, representan el 57,7% del costo de medicamentos dispensados.

En el grupo farmacolgico de riesgo cardiovascular, se presentd un incremento del
29.5% en el costo de medicamentos dispensados, frente al mismo perfodo del afio 2021,
en razdn a la alta incidencia de patologiss crémico degenerativas, propias del
envejecimiento poblacional ¥ a la atencidn de pacientes diagnosticados con Covid-19.
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En éste grupo de riesgo cardiovascular, los medicamentos hipoglicemiantes
presentaron un incremento del 39,7% ($108 millones), frente al mismo perfodo del afo
anterior, tanto a nivel de insulinas como de tratamientos orales, pues procurando un
mejor control de los pacientes diabéticos, desde hace aproximadamente dos afios, se
estd realizando insulinizacién temprana, aspecto que se ha venido gestionando con el
apoyo de una médica endocrindloga en planta, lo coal aungue genera un mayor costo
en la dispensacidn de medicamentos, disminuye el riesgo de complicaciones en la
evolucién de la patologia,

Los antihipertensivos e hipolipemiantes registran un aumento del 274% y 00,9%
respectivamente, debido a incremento en los costos de adquisicidn, puesto que la
escasez de estos medicamentos, obliga a reemplazarlos y adquirir los que se
encuentren en el mercado, por lo general 2 un mayor precio,

El Dr. Gomez Pabfio indica que el Ministerio de Salud y Proteccién Social, ha venido
regulando el precio de los medicamentos, lo cual de alguna manera desestimula que los
Lahoratorios Farmacéuticos mantengan los productos en el mercado, generando
desabastecimiento y conllevando a tener que suministrar a los pacientes a nuevas
moléculas,

Los medicamentos antiagregantes plaquetarios, tuvieron un incremento del 0,4% ($0,8
millones), frente al mismo periodo del afio 2021. Estos medicamentos son utilizados
en el tratamiento de la infeccién por Covid-19, para evitar el riesgo de que el paciente
genere trombos.

El grupo farmacolégico de alto costo, presenta una disminucién del 2% en el costo de
medicamentos dispensados, frente a lo registrado en el aflo inmediatamente anterior,
Se presentd un incremento del 159% (8585 millones) en la dispensacion de
medicamentos para quimioterapias ambulatorias a pacientes con tratamiento activo
por cdncer. Los pacientes con algin tipo de neoplasia hematopoyética (linfoma,
leucemia...) son mancjados a nivel intrahospitalario y el suministro de medicamentos
lo hacen directamente las clinicas. Mis del 80% de los medicamentos de alto costo, se
encuentran regulades por ¢l Estado,

En complementos nutricionales el costo de los medicamentos dispensados a agosto
31/22, fue de %74 millones, registrando una disminucién del 37,9% frente al mismo
periodo del afio 2021, correspondientes a una paciente con dieta cetogénica prescrita y
avalada por Junta Médica, quien desafortunadamente fallecié de Covid-19.
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Los medicamentos dermatolégicos presentan un incremento del 63,8% (81091
millones), frente al mismo periodo del afo 2021, El envejecimiento de la piel aumenta
la incidencia de enfermedades dermatolégicas, situacidn que s¢ ha venido atendiendo
con mayor énfasis, para lo cual a partir del mes de octubre/21 se incrementd la oferta
en planta de 2 a 3 profesionales en dicha especialidad, lo cual mejora la oportunidad en
el servicio y permite atender en las instalaciones de la Unidad, en la sala de pequefia
cirugia, los procedimientos dermatolégicos requeridos, favoreciendo la deteccion
oportuna de CLLE.IL]Lli.Er I:'t[:-r.: de lesidn,

Los medicamentos psiquidtricos y neuroldégicos, registran un crecimiento del 35,6%
(886,58 millones), frente al mismo perfodo del afio anterior. Uno de los aspectos que
estd impactando muy fuerte en este momento la morbilidad en la Unidad, &5 la
demencia senil, por lo tanto, se estd considerando la posibilidad de implementar un
centro de estimulacién temprana para paciente adulto, puesto que las condiciones de
envejecimiento poblacional aumentan los trastornos de pérdida de memoria.

El Profesor Camacho Pico pregunta si estd situacidn se presenta fundamentalmente en
poblacidén ya pensionada.

El Dr, Gomez Patifio responde que si, la gran mayorfa son pensionados, pero incluso
hay casos de pacientes activos, con dichas patologias. Se estd analizando el impacto
que pudo haber tenido Ja pandemia en la incidencia de enfermedades tanto
neurclégicas como psiquidtricas, pero atn no hay estudios concluyentes,

El Sr. Garrido Aljuri pregunta si los problemas de salud mental se deben a factores
hereditarios,

El Dr. Gémez Patifio responde que la enfermedad mental tiene un alto componente
hereditario, pero también del entorno, de todas las condiciones que rodean al
individuo, tanto familiares como sociales, es multifactorial.

£l Sr, Garrido Aljuri indica que el Departamento de Salud Pablica de la Universidad,

tiene una materia que se llama salud mental, sin embargo, hasta el momento no ha
escuchado que exista una politica de salud mental en la UIS,
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El Dr. Gémez Patifio responde que si se tiene una politica de atencidn en salud mental
en la Universidad y ne salo estd orientada a funcionarios, sino también es extensiva a
estudiantes, Dentro de las actividades programadas, en primer lugar, sc han realizado
varias jornadas de capacitacién, por ejemplo para la semana entrante se tiene
programada una jornada de atencidn del stress, dictada por el Dr. Jorge Eduardo
Franco;, ¥ en segundo lugar, se han venido dictando unos cursos para la atencién de
emergencia psiquidtrica a los directivos y a los docentes, también para que se logren
identificar tempranamente los trastornos que se puedan evidenciar en la poblacitn a su
cargo a efectos de intervenir de manera oportuna. De otro lado, se estd trabajando con
las Escuelas, se crearon con la participacidn de la Divisidn de Recursos Humanos,
Bienestar Universitario y UISALUD, sesiones de capacitacitn a nivel de los claustros
de profesores, para compartir las politicas de salud mental, v se tienen mesas de
meediacién y conciliacidén, para tratar dificultades; porque los trastornos mentales, se
pueden llegar a convertir en situaciones conflictivas,

Ademds, por parte de la [hvision de Recursos Humanos, se cuenta con un grupo de
psicélogos para la atencién inicial de todas las dificultades que se puedan Hegar a tener
a mivel de salud mental y si eventualmente corresponde a un usuario de UISALUD, se
remite a la Unidad para darle continuidad a la atencidn y si estd afiliada a una EPS del
SGSSS, entonces se deriva a la empresa responsable del aseguramiento. Con lo
anterior se concluye, que sf existe una Politica de Salud Mental y se esti ejecutando a
cabalidad.

El Profesor Garcla Pinzdn pregunta si sc ha contemplado tener el servicio de
psicologia en planta.

El Dr. Gémez Patifo responde que si, estd contemplado dentro de los servicios
proyectados en la ampliacién e implementacion del programa de newrorehabilitacion,
se deben incluir las especialidades de psicologia y neuropsicologia. En éste momento
no hay consultorios disponibles para la atencién directa del servicio de psicologia, los
consultorios estin a tope, se estd trabajando en la jornada de 6 am. a 8 pm
Actualmente las especialidades que se atienden en la planta de la Unidad son: Medicina
interna, ginecologfa, pediatria, cirugia general, endocrinologfa pedidtrica,
reumatologia, dermatologia, medicina del deporte y medicina familiar.

Teniendo en cuenta la escasez de algunos medicamentos que se ha venido presentando
en el pafs, €l 23 de agosto de 2022, mediante €]l Boletin N®437/2022, la ministra de
Salud y Proteccion Social - Carolina Corcho, presentd las cinco causas que se han
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identificado de desabastecimiento, y los instrumentos para poder abordar un problema
que se ahondd con la pandemia:

i

Escaser de medicamentos por un tema global, derivado de ausencia de materias
primas, envases, empagues y productos terminados, Para éste grupo de
medicamentos, el Ministeric sugiere que se dé un mecanisme de compras
agregadas, intercambio entre paises y el Fondo Estratégico de la OPS, pero es algo
que no ha sido efectivo, porque es una problemdtica que estd afectando a todos los
paises, también plantea la importacidn de vitales no disponibles (medicamentos
destinados a patologias especificas que no estin autorizados por el INVIMA, pero
si por parte de la FDA o la Unidn Europea) a cargo del INVIMA, para agilizar el
ingreso de los medicamentos al mercado colombiano.

Escasez por pn‘:ﬁ:r:nciu de prescriptores y pacicntes por determinadas marcas
comerciales. Esta situacién no afecta a UISALUD, porque la Unidad no adquiere
los medicamentos por preferencia, sino de acuerdo a las condiciones de
negociaciin,

Segmentacidn del canal institucional y comercial. Los Laboratorios Farmacéuticos
producen unos lotes de medicamentos que van solo para el nivel institucional y
otros para el nivel comercial, por eso cuando el laboratorio deja de producir el
medicamento, los primeros que se ven impactados son los grandes distribuidores,
presentando desabastecimiento a nivel institucional, pero en algunos casos
encontrindose disponibilidad en droguerias de barrio, que son los dltimos
participantes en la cadena de distribueidn.

Medicamentos con  presiones regulatorias.  Debido a esto se  presenta
desabastecimiento en medicamentos de alto consumo, por ejemplo, el acetaminofén,
En éste caso, el Ministerio dice que va a haber un apoyo en la industria nacional a
través del INVIMA, para que dichos medicamentos sean producidos més
féicilmente, incluso ajustande precios para que sean producibles, pero con unas
exigencias que garanticen la calidad.

Distorstones de la demanda. Debido al proceso de traslado de pacientes por la
ligquidecidn de diferentes EPS, se ha dificultado que las EPS receptoras puedan
seguir haciendo la cadena de suministros
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El Sr. Garrido Aljuri pregunta si UISALUD estd preparado para afrontar los casos en
los que un medicamento se agota.

El Dr. Gomez Patifio responde que cuando se presentan esos casos, primero se evaliia
si el medicamento en un momento dado tiene la posibilidad de ser reemplazado por
una molécula idéntica de otro Laboratorio Farmacéutico, de no ser asi, se consulta con
el médico tratante para cambiarlo por un medicamento andlogo que tenga un efecto
similar y poder garantizar el tratamiento al paciente.

El Profesor Camacho Pico comenta que, si en el entorno mundial las cosas siguen ast,
la Unidad se verd afectada en algin momento.

El Dr. Gémez Patifio responde que de hecho ya estd impactando en gran medida la
ejecucion presupuestal, de ahi el alto incremento (22%) en la dispensacidn de
medicamentos, frente al afio 2021. Permanentemente se estin presentando faltantes
en los medicamentos, cuando no hay disponibilidad de algin producto por parte del
Laboratorio Farmacéutico o del distribuidor, es necesario recurrir a una condicion de
adquisicion a través de un fondo fijo que admite la compra en droguerias, que aungue
sean droguerias de cadena, el costo es superior al que puede ofrecer un proveedor que
garantiza una venta en volumen. Esas son las dificultades que se tienen hoy y que
obviamente generan en algunos casos, insatisfaccion por parte de los pacientes, porque
no se les despacha la firmula completa, Io cual implica reprocesos y costos adicionales
de mensajerfa, entre otros.

El Profesor Mesa Arenas pregunta si todos los medicamentos tienen su homologo,

El Dr. Gomez Patific responde que no todos. En la industria farmacéutica el
laboratorio investigador tiene algo que se llama la proteccién de patente, la cual estd
establecida en Colombia por 5 afios, por lo tanto, nadie puede llegar a generar una
copia de un producte, hasta tanto no se libere dicha proteccidn.  En este momento la
industria farmacéutica se estd centrando en la produccién e investigacién de moléculas
que no sean ficilmente copiables, productos de cardcter bioldgico con mecanismos
totalmente diferentes y que no estin en el insumo ¢ en la melécala misma, sino en la
condicidn en que actia cl producto, es decir, el mecanismo de accién.

El Profesor Camacho Pico pregunta si el Cannabis es un ejemplo de eso.

El Dr. Gémez Patifio responde que no, los medicamentos de origen Biolégico son
productos obtenidos a partir de organismos vives o de sus tejidos.  Estos
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medicamentos se estin produciendo fundamentalmente para el tratamiento de
enfermedades reumatoldgicas, enfermedades catalogadas como raras, enfermedades
oncolégicas y metabdlicas.

El 5r. Garrido Aljuri comenta que en el afio 2008 hubo un debate acerca de la eficacia
de los medicamentos genéricos, en conclusidn, entendid que el medicamento genérico
debe contener el mismo principie activo ¥ a la misma dosis que el medicamento de
referencia, aungue puede diferir en los demds componentes.

El Dr. Géomer Patifio responde que los firmacos tienen una molécula esencial y lo
demds son coadyuvantes o vehiculos. Cuando se da la liberacidn de patentes de los
medicamentos, se da la posibilidad de que los laboratorics nacionales o que tienen la
posibilidad de produccidn en Colombia, compren la molécula y le adicionen lo que
corresponde a los vehiculos y generen la produccion. El consumo de medicamentos de
marca ha tenido una disminucién importante, por lo tanto, para eqguilibrar las
condiciones de mercado, hay laboratorios farmacfuticos que en la misma planta
producen medicamentos genéricos ¥y comerciales, con idéntica molécula y condiciones,
por lo tanto, no se deben estigmatizar los medicamentos genéricos.

3.8, Ejecucion Reservas Presupuestales.

A diciembre 51 de 2021, se constituyeron reservas presupuestales por valor de
52.807.9 millones, para atender compromisos correspondientes a  gastos de
funcionamiento de Ia Unidad, que al cierre de la vigencia fiscal no se gjecutaron en su
totalidad, segtin lo establecido en el Acverde 097 de 2015, del Consejo Superior de la
Uls.

A septiembre 22 de 2022, se ha ejecutado el 78,5% ($2.204,4 M) de las reservas y el
21,6% (%6038 M| se encuentra en trdmite de liquidacién o pago.

8.4, Tesoreria,

A agosto 51 de 2092, los recursos de tesoreria que soportan la operacidn de
UISALUD, ascienden a la suma de $58.851,3 millones, que al compararse con €l valor
trasladado por CAPRUIS en Liguidacién, presenta un incremento del 858%. El
crecimiento de las inversiones se da por rendimientos, excedentes de liquidez y nuevos
aportes de afiliados, la Universidad y la Unidad a los Fondos de Reserva.
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* Al cierre del mes de agosto/ee, el %26% de las inversiones de UISALULD,
corresponden a deuda piblica y el 67,4% a deuda privada. Emisores con calificacion
AA+ ¥ AAA. La mayor concentracidn por emisor, se encuentra en BBVA Colombia
(24,5%),

* La concentracidn de recursos en cuentas de ahorro se mantiene, en razén a la pérdida
por valorscién de las inversiones en los Fondos de Inversién Colectiva, generada
durante los dltimos meses. La disminucién del 16,8% en cuentas corrientes y de
ahorre, corresponde al traslado de recursos para inversion en los Fondos de Reserva
Recursos Propios y Recursos UIS.

8.5. Plan de Contingencia COVID-18 en UISALUD

Teniendo en cuenta las condiciones de la Pandemia, gran parte de las actividades de
UTSALUD, se han centrado en la atencidén del COVID-19.

Desde el momento de la declaratoria de la emergencia epidemiolégica, UISALUD ha
adoptado todas las medidas alineadas con lo definide por la Organizacitn Mundial de la
Salud — OMS y se ha adherido a todas las politicas establecidas por el Gobierno Nacional,
han sido miltiples los decretos y resoluciones (cerca de 100), ademis de todas las
directrices y normas téenicas emitidas para reglamentar las condiciones de prestacién del
servicio, durante éste perfodo. Diariamente se tienen que generar reportes tanto para el
Ministerio de Salud y Proteccién Social, como para la Supersalud, en seguimiento a la
Pandemia y gran parte de las actividades de la Unidad se han centrado en la atencién del
Covid-19. A partir del primero de julio/22, se levants el estado de Emergencia Sanitaria,
lo cual tiene repercusién en las condiciones de prestacion del servicio.

A continuacién, se presentan las diferentes acciones realizadas en la Unidad.
3.5.1 Busqueda activa de casos Covid-19 en sintomdticos respiratorios
A septiembre 18 de 2022, se han tomado 4.012 muestras PCR moleculares a los afiliados a
UISALUD, de las cuales el 24,4% (979 cases) presentaron resultado positive. Aunque de
acuerde a los lincamientos del Ministerio de Salud y Proteccién Social a los pacientes

sintomiticos con nexo epidemiolégico no es necesario hacerles la prueba, UISALUD
continiia realizdndola a todo paciente sintomdtico respiratorio,
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La letalidad es del 2,25% (22 casos), los pacientes fallecidos por Covid-19, durante el afio
2022 (2 casos en los meses de emero y febrero), fueron persomas que por alguna
circuUnstancia optaron por no VAcUnarse.

Del total de casos positivos el 53% son de riesgo bajo, el 19% medio y el 28% alto, Para
hacer la clasificacién de riesgo se tienen en cuenta los siguientes factores, de acuerdo al
protocolo establecido por el Ministerio de Salud y Proteccién Social: La edad, las
diferentes comorbilidades que tenga el paciente, si es diabético, hipertenso o si tiene
antecedente de alguna patologia que genere inmunosupresidn. Ademis, se debe solicitar
una bateria de eximenes para hacer la clasificacion; exdmenes bédsicos al paciente de bajo
riesgo v especializados para los pacientes que se consideren de riesgo medio o alto,

De scuerdo a las condiciones de riesgo se han realizado 11.018 seguimientos, para lo cual
se cuenta con 1 profesional de la salud, que en las épocas de los picos de la Pandemnia
aumentaron hasta 5 profesionales en seguimiento, dado ¢l alto nimero de pacientes que
requerian atencidn.

Los afilisdos sintomdticos respiratorios han variado en frecuencia concordante con los
picos de casos positivos por Covid-18, que han sido 5, el primero iniciando en el mes de
junio y finalizando en el mes de octubre de 2020 {5 casos), el segundo pico en los primeros
meses del afo 2021 (6 casos), un tercer pico a mediados del afo 2021 (11 casos), fue una
época critica, en la que se superd la eapacidad hospitalaria ¥ se tuvo la mayor letalidad,
porque gran parte de la poblacién no estaba vacunada; un cuarto pico en el primer
trimestre del aflo 2022 vy un dltimo pico a la fecha, ambos con un gran nimero de casos
(16 ¥ 18 respectivamente) y gran demanda de servicios, pero con un menor grado de
severidad gracias al alto porcentaje de poblacién con esquema completo de vacunacibn e
incluso de refuerzo que se tiene hasta el momento,

#.6. Proceso de Vacunacidn contra el COVID-19

UISALUD, en su condicion de entidad Aseguradora en Salud, se acogié a los lineamientos
establecidos por el Ministerio de Salud y Proteccién Social consignados en el Decreto 108
de 2021, mediante el cual se adopté el Plan Nacional de Vacunacidn contra el COVID-19 ¥
que fue modificado por los Decretos 466 y 630 de 2021,

A septiembre 19/22, en el proceso de vacunacién se ha logrado un cumplimiento del
94,1% en la aplicacién de la primera dosis a la poblacién objeto (2,750 usuarios), muy
superior al promedio nacional que es menor al 70%. Asf mismo, el 99,3% de la poblacidn
(2.571 usuarios) tienen el esquema completo, de estos el 84,7% de los pacientes que han
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cumplido con el tiempo de espera de # meses, cuenta con el primer refuerzo y el 35% con
el segundo. No ha sido ficil motivar a la gente para que se aplique la cuarta dosis, es
impﬂrrante resaltar e la proteccidn efectiva de la vacuna dura 6 meses, por lo tanto, es
fundamental aplicar el refuerzo. También es importante que la poblacidn mayor de 50
afos se vincule a la vacunacién contra la influenza,

El Profesor Rodriguez Sanabria considera importante realizar propaganda para motivar a
las personas a asistir a la vacunacion contra Covid-19. Se han relajado las medidas,

muchas personas ya no estd usando tapabocas, asumen que la pandemia ya paséd y no es
asi.

El Profesor Garefa Pinzdn pregunta si ha habido incidencia de la virvela del mono,

El Dr. Gémez Patifio responde que no, actualmente en Bucaramanga hay 2 casos activos
de un total de 18 casos reportados que ya se encuentran recuperados.

¥

8.7. Circular Externa Supersalud N®2022151000000050-5 de 2022,

En dias previos a la entrada del nuevo Gobierno, el dfa 25 de julio de 202¢, la
Superintendencia Nacional de Salud — Supersalud, emitié la Circular Externa
N"202215 1000000050-5, por la cual se imparten instrucciones generales relativas al
Sistema de Administracion de Riesgos y a sus Subsistemas. El objetivo de la circular es
establecer las disposiciones generales (criterios, pardmetros y lineamientos minimos) que
las entidades pertenecientes a los Regimenes Especial y de Excepcién - REE deben
incorporar en el disefio del Sistema de Administracion de Riesgos y sus Subsistemas
asociados en sus actividades en salud

El Dr. Gémez Patifo considera que esto es algo que de alguna manera se constituye en
una dificultad no para UISALUD, porque la Unidad estd en condiciones de cumplir con

gran parte de los requisitos, pero para el sistema universitario en general, se puede
convertir en un obsticule para su funcionamiento.

Segin la circular, las entidades pertenecientes al REE, deberiin diseftar y adoptar un
Sistema de Administracién de Riesgos asociado al aseguramiento y a la prestacién de los
servicios de salud, de acuerdo con su tamafio, estructura, actividad econémica y demis
caracterfsticas particulares. Para el efecto, deberdn establecer y preservar estindares que
permitan contar con personal idéneo para la administracion de los riesgos a los que estén
expuestas que surjan de sus actividades en salud; y la gestion dependerd de la
discrecionalidad y organizacion que su administrador les quiera dar para su tratamiento.
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El Sistema de Administracién de Riesgos y los Subsisternas que lo componen, deben
contar al menos con los siguientes elementos minimos: 1) Ciclo General de Gestion de
Riesgos, 2] Politicas de gestion de riesgos, 3) Procesos y Procedimientos, 4]
Documentacidn, 5) Infraestructura Tecnolégica v 6) Divulgacidn de la Informacidn y
Capacitaciones, ¥ de manera voluntaria 7) Area o grupo de gestién de riesgos,

Los riesgos priovitarios, que debe gestionar el Subsistema de Administracién de Riesgos,
sin perjuicio de los demds riesgos identificados por la Entidad son:

8.7.1 Gestién del Riesgo en Salud

- Caracterizacién de la poblacion afiliada segiin el curso de vida y los grupos de riesgo),
que incluya la identificacion del territorio y la estructura demogrifica, anilisiz de la
morhilidad y mortalidad, y de los determinantes sociales de la salud.

— Caracterizacién de los factores de riesgo de la poblacitn afiliada sana.
~ Caracterizacion del riesgo propio derivado de la gestidn preventiva,

~  Caracterizacion del riesgo propio derivado de la gestion de recuperacion de la salud, a
partir del acceso y oportunidad a los servicios de salud.

~ Caracterizacion de la red de prestadores de servicios contratada,

El Dr. Gémez Patific comenta que los anteriores aspectos, en gran parte, ya se estin
aplicando, pero se tienen que adaptar a la metodologfa definida por la Supersalud.

4.7.2 Gestion del Riesgo Actuarial

— Proyectar la evolucién de los ingresos de acuerdo con la caracterizacitn y
conocimiento de su poblacién afiliada.

—~ Caracterizar la situacitn de morbi-mortalidad.

- Identificar posibles hechos catastréficos como epidemias, desastres naturales, o
situaciones similares que afecten a un nimero elevado de afiliados.

~ Identificar los costos de atencién y de los servicios a prestar de ]a poblacion afiliada.
— Identificar posibles incorporaciones tecnolégicas, medicamentos, entre otros,
—  Evaluar el comportamiento de la variabilidad del gasto.

Fl Dr. Gémez Patifio manifiesta que la Gestién del Riesgo Actuarial, genera una dificultad

técnica grande y seguramente que la Unidad no podrd ser bien calificada, porque su
poblacién es pequeia y para poder diluir el riesgo, de acuerdo a las consideraciones que
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hace la Supersalud, se debe tener como minimo una poblacidn de 200,000 usuarios, porque
en la medida que una Entidad pequefia como UISALUD llegue a tener una patologia
altamente costosa, por ejemplo una hemofilia 0 una enfermedad huérfana, se puede
generar inestabilidad financiera, lo anterior aunado al envejecimiento poblacional y la alta
incidencia de enfermedades cronico degenerativas,  Este estudio se debe hacer
necesariamente con la participacién de un actuario,

5.7.89 Gestitn del Riesgo de Crédito

— Cuentas por cobrar, por ejemplo, los anticipos, por lo que las entidades deben evaluar
el riesgo de que la contraparte no legalice o no haga la devolucién de estos dineros,

— Los instrumentos financieros: Cuentas de Bancos y Fondos de Inversion Colectivas,
Instrumentos inscritos en el Mercado de Valores de Colombia, Todas las inversiones
en titulos o valores sean de renta fija o renta variable.

3.7.4 Gestidn del Riesgo de Liguidez

~ ldentificar los activos considerados como liquidos {aquellos que proveen liquidez
inmediata).

— ldentificar los recursos y plazes de recuperacién de cartera {cuentas por cobrar),

— ldentificar los ingresos operacionales.

~ Proyectar cualquier movimiento de entradas futuras de efectivo, por ejemplo,
portafolio de inversiones.

= ldentificar las cuentas por pagar bajo cualquier concepto.
= Proyectar cualguier movimiento de salidas futuras de efectivo bajo cualquier concepto

$.7.5 Gestidn del Riesgo de Mercado de Capitales

= Definir los factores de riesgo que generan su exposicién a este riesgo. Como minimo
las entidades deben considerar las tasas de interés, el precio de las acciones, el de
bienes inmuebles y la tasa de cambio.

— ldentificar los activos expuestos a la volatilidad de variables como: Los activos
expuestos a la tasa de interés y los activos expuestos a] precio de las acciones.

8.7.8 Gestibn del Riesgo Operacional

= Levantamiento y documentacién de los procesos: 1) Auditorfa de cuentas médicas,
Facturacibn; 2] Gestidn del talento humano; 3) Sistemas de Informacion; 4) Gestion de
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Hed de: Prestadores de Servicios de Salud, de insumos y de medicamentos; y 5)
Gestidn Financiera o Atencidn al Usuario,

— ldentificacidn de los eventos de riesgo operacional, potenciales ¥ ocurridos, en cada
uno de los procesos.

— ldentificar pérdidas en los resultados de salud de su poblacion, los cuales, por su
relevancia son tratados como riesgos en salud,

— Determinar potenciales pérdidas financieras en la entidad causadas por los eventos de
riesgo operacional identificados.

5.7.7 Gestion del Riesgo de Fallas de Mercado

- [allos de la competencia, presencia de monopolios y oligopolios.

— Informacién incompleta o imperfecta que impida hacer el seguimiento al cumplimiento
contractual con los proveedores o hacer gestion del riesgo individual de la pu-h].m:idn
asegurada.

— Existencia de integraciones verticales y horizontales, y grupos empresariales.

—  Externalidades, generadas por personas o entidades que provocan impactos negativos
afectando la eficiencia del mercado.

—  Mercados incompletos.

El primer reporte de informacién para el archivo FT018 (Dates para el cdleulo de la
posicidon de Liquidez), deberd realizarse con corte a diciembre 31 de 2022, y reportarse a
mis tardar el 20 de febrero de 2023 v seguir generdndose en forma mensual.

El Dr. Gémez Patifio comenta que este reporte no geners ninglin inconveniente para
UISALUD, pero son muy pocas las universidades que pueden cumplir en forma positiva
con este reguerimiento.

El Profesor Mesa Arenas pregunta si el déficit en el funcionamiento de las otras
universidades, afecta a UISALLUD.

El Dr. Gémez Patifio responde que sf, porque la Unidad pertenece al Sisterna
Universitario de Seguridad Social en Salud y si el sistema no funciona se generardn
dificultades para UISALUD. Las universidades estdn solicitande upa reunidn con la
Ministra de Salud y Proteccién Social, para conocer de primera mano las expectativas del
Gobierno frente a los regimenes especiales.
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El 5r. Garrido Aljuri pregunta que mecanismos deberfan adoptar las universidades para
mejorar los inconvenientes de funcionamiento.

El Dr. Gémez Patifio responde que los usuarios deben ser conscientes y racionalizar la
demanda del servicio, hay que ayudar a proteger el Sistema Universitario de Seguridad
Social en Salud.  Ademds, las universidades deben hacer una evaluacién financiera
permanente y s1 los recursos son insuficientes para el funcionamiento, podrian considerar
como lo hizo CAPRUIS hace més de 20 afios, establecer un aporte tripartito (de la
Universidad, Unidad y Afiliados), para constituir Fondos de Reserva que respalden
cualguier tipo de contingencia futura.

Continuando con lo dispuesto en la circular, el Dr. Gomez Patifio indiea que el periodo de
transicidn para la implementacién se fija en un término méxime de treinta meses [30)
contades a partir de la fecha de publicacién, con el fin que las entidades del REE se
preparen y actualicen su Sistema de Administracion de Riesgos.

Durante el primer afio, las entidades del REE deben realizar la identificacitn de los
riesgos ¥ sus causas, disefiando el Sistema de Administracion de Riesgos con politicas,
procesos y procedimientos y en el transcurso de los siguientes meses implementar dicho
sistema con la evaluacidn y medicién de riesgos, disefiar estrategias para tratamiento,

control, seguimiento y monitoreo de acuerdo con los lineamientos generales v especificos
de la circular:

Durante el perfodo de transicién, la Supersalud podrd en cualquier momento realizar
visitas o hacer los requerimientos que considere necesarios para validar el plan de
implementacion que haya disefiado la Entidad, el cronograma v sus avances (ohjetivos,
estrategias, actividades, responsables y plazos), las peliticas propuestas y los elementos del
Sistema de Administracion de Riesgo.

El Profesor Camacho Pico considera que el panorama que se ve a futuro es hien
complicade, todas estas acciones al parecer estdn direccionadas a acabar con los regimenes
especiales,

El Dr. Gémez Patifio quien comentd que, en sesitn del Consejo Superior, se informé que la
Universidad no ha tenido que trasladar recursos para UISALUD y no se vislumbra gue se
tenga que hacer a corto o mediano plazo,

El Dr. Gémez Patifie comenta ademds que ha habide un crecimiento constante en los
Fondos de Reserva de la Unidad.
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El Profesor Rodriguer Sanabria indica que ya se establecid claramente que hay riesgos que
no se pueden ocultar, como son la poblacion tan pequeda y el envejeciendo poblacional,
pero pregunta si hay alguna forma de compensar esos riesgos, por ejemple, mostrando el
buen manejo de las finanzas de la Unidad.

El Dr. Gémez Patifio responde que de alguna manera se puede considerar que esos riesgos
se compensan con los Fondos de Reserva de la Unidad, que son el respaldo para atender
cuslquier tipo de contingencia futura, pero habrd que evaluar como podria ser presentado.

El Profesor Mesa Arenas manifiesta que el envejecimiento poblacional no es infinito.

El Profesor Camacho Pico comenta que cada vez hay mids concentracion de poblaciin
mayor ¥ no genera un reemplazo en el mismo nimero de personas (nuevas afiliaciones), y
un niimero tan pequedio de cotizantes, no permite diluir el riesgo.

4. ASUNTOS DE MIEMBROS DEL CONSEJO DE DIRECCION

» El Sr. Garrido Aljuri pregunta qué se ha definido respecto a la situacion derivada del
Concepto del Consejo de Estado en lo referente al cobro del cero punto cinco por
ciento (0.5%) adicional en el aporte solidario de los pensionados con destine a la
Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud -
ADRES.

El Dr. Gomez Patifio responde que estd pendiente presentar el caso al Conscjo
Superior. El Dr. Quijano Quiroga = Jefe de la Oficina Juridica de la ULS, esta
gestionando el proyecto de acuerdo correspondiente,

» El Sr. Garrido Aljuri solicita informacién acerca del proceso de cobro de Copagos por
parte de UISALUD.

El Dr. Gémez Patifio responde que en el Reglamento de UISALUD, estd establecido el
cobro de unas cuotas asistenciales para los afiliados inscritos en el Plan Adicional de
Beneficios en Salud, cuyo propésito es racionalizar el uso de los servicios médico
asistenciales. Las cuotas asistenciales se practican por anualidad en las siguientes
condiciones: A partir de la cuarta consulta médica, odontoldgica en planta o remisidn a
especialista, el 32.5% del Salario Diario Minimo Legal Vigente — SDMLV, a partir de la
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sexta consulta, el 65% del SDMLV, y & partir de la novena consulta, el 57.5% del
SDMILV. Una cuota asistencial para la fdrmula y apoyo diagnastico generados a partir
de la cuarta consulta médica u odontolégica o remisién a especialista, equivalente al
82.5% del SDMLV. Una cuota asistencial a partir de la décima primera sesién de
terapia fisica y/o respiratoria en planta o domiciliaria, equivalente al 16.5% del
SDMLV. Una cuota asistencial a partir de la vigésimo primera sesién de terapia fisica
¥/ o respiratoria, cuando se generen por patologia quirirgica o trauma, equivalente al
16.5% del SDMLV

Estin exceptuados de la cancelacién de la cuota asistencial: a)} Los integrantes del
grupe de beneficiarios del afiliade cotizante a UISALUD menores de un afio; b) Los
controles médicos generados dentro de los quince (15) dias calendarios siguientes a la
consulta médica, siempre y cuando correspondan a la misma merbilidad; &) Los
usuarios de los programas de promocidn de la salud y prevencién de la enfermedad,
siempre ¥ cuando estén inscritos, asistan y cumplan con las prescripeiones regulares
de un programa especial de atencién integral para las patologias especificas, en el cual
el afiliado deberd seguir un plan rutinario de actividades de control, incluyendo hébitos
de auto cuidade, como dieta, actividad fisica v adherencia al tratamiento, que
contribuyan al control de su patologia.

En este momento hay cerca de 30 personas que no realizan los aportes adicionales
voluntarios y solidarios para el Plan Adicional de Beneficios en Salud y para el Fondo
de Reserva establecidos en el Reglamento de UISALUD, a ellos se les aplican cuotas
moderadoras y copagos, en los términos fijados por el Sistema General de Seguridad
Social en Salud ~ SGSSS. Estas personas son atendidas en una ventanilla diferente y
cuando hacen uso de alguno de los servicios de la Unidad, primero deben pagar la
cuota moderadora o copago correspondiente, en los agilizadores de la Universidad
ubicados en Biblioteca y Bienestar Universitario o por PSE. Se ha presentado
dificultad con algunos de estos usuarios, porque guieren acceder a los mismos
beneficios de quienes si estdn afiliados al plan adicional,

Sin embargo, de manera puntual, quien en un momento dado considere que se le ha
hecho un cobro inadecuado, debe manifestarlo para hacer la revisitn correspondiente,
porque con la implementacién del nuevo sistema, eventualmente podria presentarse
algiin tipo de situscién que amerite correccitn.

K] Sr. Garrido Aljuri manifiesta que no le gusta que algunos usuarios administrativos
no profesionales realicen comentarios poco agradables, respecto a los servicios que
presta UISALUD, porque eso sfecta a la Unidad. Considera importante que para
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cualguier queja se acoda al condwcto regular, por lo tanto, sugiere buscar un
mecanismo por parte de UISALUD o de la Asociacion de Usuarios, para que los
nsuarios presenten sus inconformidades.

Fl Dr. Gémez Patifio indica que la Unidad ya tiene unos mecanismos establecidos para
abordar cada una de las quejas que se presentan por parte de los usuarios, tales como
el buzén de la Universidad, directamente ante atencién al usuario con la Trabajadora
Social o con cualquiera de los Coordinadores o el suscrito, y se canaliza, de tal manera
que una inconformidad no se vaya a convertir en un problema, porque el tener algin
tipo de inconveniente con un prestador, una clinica o con un medicamento que no llegd
a tiempo por X o ¥ circunstancia, son situaciones que no se pueden generalizar. El
sistema no es perfectn, por lo tanto, se pueden presentar situaciones que es mejor
resolver de manera individual, por eso es fundamental que, si el usuario detecta alguna
falla, lo manifieste, para solucionarlo y mejorar el servicio.

Fl Profesor Mesa Arenas informa que la percepcion a nivel de la Asociacién de
Usuarios, es que la Unidad tiene un excelente servicio, precisamente ayer varios
usuarios le manifestaron estar muy agradecidos, porque al adulto mayor le estin
enviando oportunamente los medicamentos a la casa. Es normal que se presenten
alpunos inconvenientes, por ejemplo, en la dispensacién de medicamentos, cuando
quedan 1 o 2 productos pendientes, por los problemas de abastecimiento del mercado
que se estin presentando, las fechas de entrega se desajustan y ya no llega todo en un
solo despacho, sino en varios, pero é] le ha explicado a los pacientes que el software
asistencial estd establecido para que la entrega de medicamentos se realice en forma
mensual, pero en términos generales los usuarios estin muy satisfechos con el servicio,

El Profesor Camacho Pico expresa que cada persona hace comentarios de acuerdo a
como percibe el servicio, pero algunas veces se hace una evaluacién subjetiva, por
ejemplo, en el caso de los copagos, el usuario dice que le estdn cobrando, pero no aclara
que &l no cotiza los aportes correspondientes al Plan Adicional de Beneficios. Sin
embargo, es importante que todas las inquietudes se canalicen a través del mecanismo
PORSR de la Unidad.
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5. LECTURA DE CORRESPONDENCIA

# El Dr. Gomez Patifio da lectura al oficio enviado por el Profesor Neftali Ariza, en el
cual solicita la continuidad de los servicios médico asistenciales para su hija, quien en
este momento no estd estudiando, debidoe a un tratamiento médico psiquiitrico.

Después de una amplia discusion y evaluacién, el Consejo de Direccién aprueba la
solicitud del Profesor Neftali Ariza, autorizando mantener la afiliacién de la
beneficiaria hasta el 28 de febrero de 2023, plazo para hacer llegar a la oficina del
SIAU, los documentos que la acrediten como estudiante.

Siendo las 9:24 a.m,, y agotado el orden del dia, se da por terminada la reunién.

) — %
GERARDO LATORRE BAYONA ADRIANA ARENAS SANCHEZ
Presidente Consejo de Direccidn (e) Secretaria Consejo Direccidn
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