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FECHA: 11 de febrero de 2023
HORA: 7:00 a.m.
LUGAR: Sala de reuniones Bienestar Pro. Sétano.

ASISTENTES

Dr. Hernén Porras Dfaz - Rector de la Universidad.

Profesor Gerardo Latorre Bayona — Vicerrector Administrativo.

Profesor Jaime Alberto Camacho Pico - Representante de la Universidad.
Profesor Fernando Rodriguez Sanabria - Representante del Sector Docente.
Profesor Alvaro Garcia Pinzén — Representante de los Pensionados.

Sr. Gerardo Garrido Aljuri - Representante del Sector Administrativo.
Profesor Sail Mesa Arenas — Presidente de la Asociacion de Usuarios.

Dr. Gonzalo Gémez Patifio — Director UISALUD.

INVITADOS
Adriana Arenas Sinchez - Secretaria del Consejo de Direccién.

AUSENTES

Profesor Gonzalo Alberto Patifio Benavides - Delegado personal del Sr. Rector de la
Universidad.

Profesora Myriam Ruiz Rodriguez - Representante de la Universidad

ORDEN DEL DiA
l. Verificacién de Quérum y Aprobacién del Orden del Dia.
2. Consideracion Acta N°008 de 2022.
3. Presentacion Informe de Gestion UISALUD afio 2022.
4. Asuntos de Miembros del Consejo de Direccién.
5. Lectura de Correspondencia.

DESARROLLO DE LA REUNION

Se da inicio a la reunién a las 7:15 a.m., siendo presidida por el Profesor Gerardo Latorre

Bayona. A
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1. VERIFICACION DE QUORUM Y APROBACION DEL ORDEN DEL DfA.

Verificado el quérum y aprobado el orden del dfa, se da inicio a la reuni6n.

2. CONSIDERACION ACTA N°008 DE 2022

Se realizan algunas observaciones de forma y luego del ajuste correspondiente, el Consejo
de Direcci6n la aprueba por unanimidad.

3. PRESENTACION INFORME DE GESTION UISALUD ANO 2022

El Dr. Gonzalo Gémez Patifio presenta al Consejo de Direccién el informe de gestién de
la vigencia 2022, el cual forma parte integral de la presente acta, destacando los siguientes
aspectos:

8.1. Gestion del Riesgo en Salud

A cierre del afo 2022, la poblacion de UISALUD fue de 2.818 afiliados, que
representan el 0,0060% de la poblacién nacional y el 0,1417% del departamento de
Santander. El 9,4% de la poblacion corresponde a menores de 15 afios (265) y el 61,5%
(1.780) a mayores de 50 afos, con tendencia a ser una poblacién envejecida, la cual es
considerada como tal cuando menos del 35% es menor de 14 afios; situacion que
impacta y obliga a acentuar las estrategias para mantener las condiciones de salud de
la poblacién a riesgo.

El 97,2% (2.735) de los afiliados reside en el departamento de Santander y de estos el
98,7% (2.700) reside en el 4rea metropolitana de Bucaramanga.

El Profesor Garcia Pinzén comenta que la poblacién de pensionados, ha aumentado, lo
cual se evidencia en la gréfica de la pirdmide poblacional de UISALUD.

El indice de vejez (proporcién de poblacién mayor o igual a 65 aftos) en UISALUD
para el afio 2022, es de 87, lo cual comparado con la poblacién del departamento de
Santander (10) y el municipio de Bucaramanga (11), es mayor. Lo anterior evidencia la
condicién de envejecimiento poblacional, lo cual influye en la alta incidencia de
enfermedades crénico degenerativas en el perfil de morbilidad de la Unidad. A
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® El porcentaje de enfermedades laborales en la poblacién activa es del 4,2%. Esta
poblacién es incluida en el Programa de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, a
quienes se les realiza un estricto seguimiento del cumplimento de las recomendaciones
médico laborales, segiin el caso. Mis del 80% de estas patologias corresponde a riesgo
biomecénico.

® La proporcién de afiliados en condicién de discapacidad corresponde al 1,8% (50) del
total de afiliados, los cuales pertenecen en su totalidad a beneficiarios.

® El grupo de enfermedades no transmisibles contintia siendo la principal causa de
consulta con un 81,3%, presentando un aumento de 2,05 puntos porcentuales frente al
afio inmediatamente anterior, dado por las enfermedades crénicas asociadas a la edad
de los afiliados. Por subgrupo la primera causa son las condiciones orales con el
17,2%, en razén al proceso de demanda inducida que se realiza en este servicio y en
segundo lugar, se encuentran las enfermedades musculo esqueléticas con el 16,4%.

® Se presentaron 29 muertes en el afio 2022, dos casos més frente al aflo anterior. Las
enfermedades no transmisibles aportaron el 75,9% de los casos (22) y dentro de ellas
las Neoplasias y las enfermedades cardiovasculares aportaron 18 casos (62,1%).

El profesor Camacho Pico pregunta si en las enfermedades respiratorias estin
registrados los fallecimientos por Covid-19.

El Dr. Gémez Patifio responde que sf, las infecciones respiratorias aportaron 5 casos
de mortalidad, dentro de los cuales se registraron 3 fallecidos por Covid-19 en el afio
2022, todos sin vacunacién, as{ mismo, durante el afio 2021 se presentaron 12 casos y
7 durante el afio 2020, para un total de 22 casos de mortalidad acumulada en la
pandemia.

El Dr. Gémez Patifio indica que en el grupo de lesiones, lamentablemente se present6
1 caso de mortalidad, debido a la mordedura de una serpiente.

3.2. Gestion del Aseguramiento

® A 31 de diciembre del afio 2022, el total de afiliados fue de 2.813; de los cuales el 59,7%
(1.680) correspondié a cotizantes y el 39,6% (1.183) a beneficiarios. Del total de
cotizantes, el 48,6% (817) es personal activo de la UIS (Administrativos 376 — 46% y
Profesores 441 — 54%) y el 51,4% (863) pensionados. A
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® La red prestadora de servicios para los usuarios de UISALUD, durante el afio 2022,
estaba constituida por: 84 profesionales externos, 50 IPS de apoyo terapéutico y
diagnéstico, 15 profesionales en planta, 10 clinicas del drea metropolitana, 9 entidades
de servicios de apoyo, 7 clinicas de fuera del drea metropolitana, y 6 Universidades
pertenecientes a la Red Universitaria de Servicios de Salud — RUSS (Universidad de:
Antioquia, Valle del Cauca, Nacional de Colombia, Cauca, Cérdoba y Pedagoégica y
Tecnol6gica de Tunja).

El Sr. Garrido Aljuri pregunta si esas 181 entidades prestan servicios en UISALUD.

El Dr. Gémez Patifio responde que esas 181 entidades o personas constituyen la red de

prestadores de servicios que se contratdé durante el afio 2022, para atender a los
afiliados a UISALUD.

® Con relacién a las hospitalizaciones, en el afio 2022 se presentaron un total de 306
ingresos, frente a 299 del afio anterior, con un aumento del 2,3%, teniendo en cuenta la
reanudacién de los procedimientos programados. El costo total aumenté en un 14,2%,
pasando de $3.010 millones en el afio 2021 a $3.436 millones en al afio 2022, con un
costo promedio de $11.2 millones por usuario.

e UISALUD cuenta con un programa integral para la atencién de pacientes con céncer.
A cierre del afio 2022, se atendieron 188 casos de cancer, de los cuales el 87,2% (164
casos) se encontraban en seguimiento y el 12,8% (24 casos) en tratamiento activo.

Teniendo en cuenta que la Unidad realiza btisqueda activa, la prevalencia es mayor a la
del SGSSS.

El Dr. Gémez Patifo indica que de los 24 pacientes en tratamiento activo, 11 fueron
diagnosticados durante el afio 2022 y 18 durante el afio 2021. El diagné6stico més
frecuente es céncer de colon y recto (4 casos), debido a que se realiza deteccién precoz
a través de una prueba de laboratorio denominada Sangre Oculta en Materia Fecal
(Ifob por sus siglas en ingles) que detecta de forma especifica hemoglobina humana en
heces. Cuando el resultado es anormal, se evalGa la pertinencia de realizar
colonoscopia, pero es un examen que no es muy aceptado, los pacientes son renuentes
a realizarlo.

Otros diagndsticos frecuentes son: Cincer de mama (3), cdncer de estémago (3) y
tumores malignos del tejido linfatico (8); siendo estos Gltimos, los de mayor impacto
econémico, puesto que el tratamiento de quimioterapia tiene un costo de $80 millones
mensuales, por paciente. "?X
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¢ Al finalizar el afio 2022, el costo total de medicamentos dispensados fue $5.445,7
millones, que comparado con el afio 2021 ($4.409,9 millones), presenta un incremento
del 23,5%, debido entre otros aspectos a: 1) La incidencia de enfermedades de alto
costo, principalmente cdncer; 2) Incidencia de patologias crénico degenerativas,
propias del envejecimiento poblacional; 3) Hospitalizacién en casa, debido a la
saturacion de los servicios de urgencias en clinica y la no disponibilidad de camas en
sala general y UCI; 4) Innovacién tecnolégica; 5) El incremento en el precio de
algunos productos, puesto que la intervencién de precios por parte del Gobierno
Nacional en la mayorfa de medicamentos fue a la baja, pero en varios casos fue al alza;
y 6) Desabastecimiento de medicamentos.

® Los medicamentos de los grupos de riesgo cardiovascular, alto costo y psiquidtricos y
neurolégicos, representan el 58,5% del costo de medicamentos dispensados.

* En el grupo farmacolégico de riesgo cardiovascular, se presenté un incremento del
30,2% ($3556 millones) en el costo de medicamentos dispensados, frente al mismo
periodo del afio 2021, en razén a la alta incidencia de patologias crénico
degenerativas, propias del envejecimiento poblacional y a la atencién de pacientes
diagnosticados con Covid-19.

® El grupo farmacolégico de alto costo, presenta un aumento del 7,7% ($80,9 millones)
en el costo de medicamentos dispensados, frente a lo registrado en el afio
inmediatamente anterior, debido fundamentalmente a una mayor dispensacién de
medicamentos para quimioterapias ambulatorias a pacientes con tratamiento activo
por céncer. Los pacientes con algin tipo de neoplasia hematopoyética (linfoma,
leucemia...) son manejados a nivel intrahospitalario y el suministro de medicamentos
lo hacen directamente las clinicas. M4s del 80% de los medicamentos de alto costo, se
encuentran regulados por el Estado.

El Dr. Gémez Patifio comenta que la regulacién de precios por parte del Gobierno
Nacional, ha desestimulado que los Laboratorios Farmacéuticos mantengan los
productos en el mercado, generando desabastecimiento y conllevando a tener que
suministrar a los pacientes nuevas moléculas, lo que genera gran impacto en el costo
asistencial. Ademds, con la apertura de los servicios ambulatorios, la oportunidad de
tener la atenci6én en consulta presencial, ha incrementado la demanda del servicio.

2
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Los medicamentos psiquidtricos y neurolégicos, registran un crecimiento del 34,4%
($132,9 millones), frente al mismo perfodo del afio anterior, impactado en gran medida
por la atencién de pacientes con diagndstico de demencia senil.

Los medicamentos dermatolégicos presentan un incremento del 51,7% ($145,2
millones), frente al mismo perfodo del afio 2021. El envejecimiento de la piel aumenta
la incidencia de enfermedades dermatoldgicas, situacién que se ha venido atendiendo
con mayor énfasis, para lo cual a partir del mes de octubre/21 se increment6 la oferta
en planta de 2 a 3 profesionales en dicha especialidad, lo cual mejora la oportunidad en
el servicio y permite atender en las instalaciones de la Unidad, en la sala de pequefa
cirugfa, los procedimientos dermatolégicos requeridos, favoreciendo la deteccién
oportuna de cualquier tipo de lesion.

Durante el afio 2022 se registraron 895 incapacidades médicas, las cuales aumentaron
en un 53%, frente al afio 2021, asf mismo, el niimero de usuarios se incrementé en un
67%, lo cual estd relacionado con el nimero de dfas de incapacidad, que tuvo un
aumento del 238%. Es importante resaltar que las incapacidades durante el afio 2021,
fueron menores, teniendo en cuenta la disminucién de procedimientos programados y
la condicion de trabajo en casa, con ocasién de la Pandemia por el Covid-19.

3.3. Gestion de la Prestacion Directa del Servicio

Durante el afio 2022 se realizaron 19.266 consultas médicas generales y especializadas,
siendo el 83% (15.987) de manera presencial y el 17% (8.277) en la modalidad de
Teleconsulta.

El Dr. Gémez Patifio comenta que se presenté un incremento del 79,2%, en consultas
de medicina general y especializada en planta frente al afio 2021, debido al aumento en
la oferta de horas de consulta. Con el aumento en la oferta de medicina especializada
en planta, se disminuyeron las remisiones a especialistas fuera de UISALUD, que para
el afio 2021 fueron 8.744.

El Profesor Garcfa Pinzén pregunta cémo se obtiene el dato de las consultas
realizadas.

El Dr. Gomez Patifio responde que en el software asistencial de UISALUD,
denominado “Sistema Integral de Informacion en Salud”, se capta en linea el dato de
cada consulta realizada en planta y se pueden cargar archivos en diferentes formatos

.zﬁ‘
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(Pdf, Word, Excel, Jpg,), correspondientes a las atenciones externas, pero, a veces los
afiliados no entregan la historia clinica correspondiente, lo cual dificulta mantener los
datos actualizados, sin embargo, en las Gltimas contrataciones se ha logrado que los
médicos adscritos trabajen con el Sistema Integral de Informacion en Salud y accedan
en forma remota desde sus consultorios, lo cual garantiza que la informacién quede
registrada.

Al finalizar el aflo 2022 se registré un total de 2.140 citas canceladas en medicina
general, con un incremento del 28,7% frente a lo registrado en el afio anterior, sin
embargo, la mayoria se pudieron reasignar. En citas incumplidas se presenté un
incremento del 147.9%, pasando de 349 citas incumplidas en el aflo 2021 a 865 citas
incumplidas en el afio 2022, empeorando el comportamiento de los usuarios frente al
incumplimiento de las citas programadas.

Durante el afio 2022 en el servicio de nutricién se realizaron 980 consultas, con un
incremento del 12,5% frente al afio 2021, de las cuales el 84,3% (826) correspondieron
a consultas asistenciales (presenciales y telefénicas) y el 15,7% (154) a consultas
domiciliarias.

En el afo 2022, los 5 principales motivos para las 826 consultas atendidas en el
servicio de nutricion fueron: Deficiencia nutricional no especifica (26,6%), consulta
para la instruccién y vigilancia de la dieta (16,7%), sobrepeso (12,7%), pérdida anormal
de peso (9,8%) y obesidad (9,3%).

El Profesor Camacho Pico indica que teniendo en cuenta el nivel académico y
econémico de los afiliados a la Unidad, llama la atenciéon que el primer motivo de
consulta en el servicio de nutricién sea deficiencia nutricional.

El Dr. Gémez Patifio responde que esto obedece al incremento de consultas por
nutricién en el Programa de Atencién Domiciliaria, en donde la poblacién objeto son
personas con patologfas crénicas.

Al analizar la atencién realizada en el servicio de fisioterapia de acuerdo al tipo de
afiliado, durante el afio 2022, se atendié un total de 2.841 usuarios. El mayor namero
corresponde a los cotizantes activos, los cuales fueron atendidos en planta (69,6%),
seguido de los usuarios pensionados (15,2%), beneficiarios (14,2%) y en menor
proporcién se atendieron usuarios de la RUSS (1%). 2
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El Profesor Rodriguez Sanabria pregunta qué significa RUSS.

El Dr. Gémez Patifio responde que significa Red Universitaria de Servicios de Salud.

3.4. Gestion de Promocién y Mantenimiento de la Salud

Las acciones de promocién y mantenimiento de la salud que desarrolla la Unidad,
tienen como objetivo obtener un diagnéstico precoz y realizar un tratamiento
oportuno de las diferentes patologias, fomentando habitos de vida saludable en los
afiliados, de acuerdo con la normatividad legal vigente.

Un gran porcentaje de la morbilidad y la consulta atendida en el afio 2022, se realizé
en la modalidad de teleconsulta. Los grupos con mayor grado de asistencia a
consultas de promocién y mantenimiento de la salud son: Gestantes, Jovenes y
Primera Infancia (0 a 5 aios) con un grado de cobertura del 100%, 154,2% y 97%
respectivamente,

Ruta Integral de Atencién Cardio Cerebro — Vascular.

Esta ruta que en UISALUD se ha denominado “De todo Corazén”, tiene como objetivo
ofrecer un tratamiento oportuno e integral de las patologias relacionadas con Riesco
Cardiovascular - RCV y fomentar hébitos de estilo de vida saludable que contribuyan a
la disminucién de morbi-mortalidad y complicaciones asociadas a sus patologfas.

Con ocasién de la Pandemia por el Covid-19, el programa no pudo realizarse de
manera convencional, por lo tanto, se suspendié la modalidad de circuito. Durante el
afio 2022 el programa registré una cobertura del 60,5% (meta: 80%).

Programa de Detecciéon Temprana de Céncer de Prostata.

El objetivo de éste programa es detectar tempranamente el céncer de préstata para
poder realizar un manejo oportuno en poblacién masculina mayor de 45 afios con una
frecuencia de cada 5 afios o a pacientes desde los 40 afios, en casos de antecedentes de
cancer de prostata familiar. En el SGSSS esté dirigido a pacientes mayores de 50 afios.

El Dr. Gémez Patifio comenta que con una frecuencia anual, se solicita la prueba de
Antigeno Especifico de Prostata - PSA, pero para complementar la evaluacién de

2
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tamizaje, es fundamental que el paciente asista a la consulta con el médico especialista
en urologfa, quien realiza el tacto rectal.

Durante el afio 2022, el programa registré una cobertura del 92,2%. La prevalencia
nacional por 100.000 habitantes es de 178,66 y en UISALUD es de 271,05, teniendo en
cuenta que se realiza bisqueda activa. ks importante destacar que la oportunidad de
inicio de tratamiento en la Unidad, estd en 12 dias, frente a 89,96 dfas a nivel nacional.

Programa de Deteccién Temprana de Céncer de Mama

El objetivo es detectar lesiones de cdncer de mama en estadios tempranos a través de
la realizacién de pruebas de tamizacion de base poblacional ajustadas a la edad de la
mujer. Se solicita ecografia, mamografia y evaluaciéon directa por parte de ginecologia.

La cobertura durante la vigencia 2022 fue del 80,4%, teniendo en cuenta que la
poblacién objeto del programa son las mujeres entre 50 y 69 aflos (265 mujeres).

La prevalencia en el SGSSS por 100.000 habitantes es de 306,69 y de 384,29 en
UISALUD, debido a que se realiza biisqueda activa. En la Unidad la proporcién de
pacientes con céncer de mama in situ, en estadios tempranos es del 50% y la

oportunidad de diagnodstico por el médico tratante es de 17 dfas, contra 36,18 del
SGSSS.

Programa de Deteccion Temprana de Céncer de Colon y Recto

El objetivo de éste programa es detectar tempranamente el céncer de colon, que
permita un abordaje en estadios tempranos, facilitando la efectividad de los
tratamientos y la calidad de vida de los usuarios.

Este es uno de los programas insignia de UISALUD, la Unidad implement6 desde el
afio 2016, la técnica Ifob (por sus siglas en ingles), que detecta de forma especifica
hemoglobina humana en heces, gracias a un trabajo de investigacién que se realizé con
uno de los profesores de la Escuela de Microbiologia, que acababa de llegar de
Inglaterra. A nivel nacional, hasta éste afio se estd implementando dicha técnica.

L poblacién objeto son todos los afiliados entre 50 a 75 afios con una frecuencia cada

dos afos. Al paciente que se le detecta hemoglobina humana, se le evalia la
pertinencia de realizar colonoscopia, lo cual garantiza un diagnéstico temprano. =
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Durante el afio 2022 el programa registré una cobertura del 51,5%. En la Unidad la
prevalencia de céncer de recto es de 89,77 pacientes por 100.000 habitantes, mientras
que para el SGSSS es de 51,28. La oportunidad de diagnéstico es de 5 dias y la
proporcién de casos nuevos identificados en estadios tempranos 50%, contra el 27,2%
en el SGSSS.

De acuerdo a la Resolucién del Ministerio de Proteccién Social No. 113 del 31 de
enero de 2020 con la cual se busca implementar la certificacién de discapacidad y el
Registro de Localizacion y Caracterizacién de Personas con Discapacidad — RLCPD -
como mecanismo para localizar, caracterizar y certificar a las personas con
discapacidad, UISALUD, interesada en dar cumplimiento a esta normatividad,
implementé un procedimiento para garantizar en su poblacién afiliada el acceso a
obtener el certificado de discapacidad, de tal manera que ellos puedan recibir los
beneficios de los programas sociales realizados por el Gobierno Nacional, en los
respectivos territorios.

El proceso de valoracién para certificacién de discapacidad de los usuarios afiliados a la
Unidad se realizé desde el 04 de noviembre al 09 de diciembre/ 2022, logrando iniciar
con la valoracién de 19 (41,8%) de los 46 usuarios en condicién de discapacidad que se
encuentran en UISALUD.

De acuerdo a la informacién suministrada por el Equipo Certificador de Discapacidad
de la ESE Hospital Psiquidtrico San Camilo, los resultados de las 19 valoraciones
clasificaron el tipo de discapacidad en: Fisica (4), intelectual (6), psicosocial (4),
intelectual y psicosocial (3).

El Profesor Camacho Pico pregunta cuéles son todos los tipos de discapacidad.

El Dr. Gémez Patifio responde que son: Discapacidad fisica, discapacidad auditiva,
discapacidad visual, sordoceguera, discapacidad intelectual, discapacidad psicosocial
(mental) y discapacidad maltiple. E]l Ministerio de Salud y Proteccién Social delegé a
algunas IPS para realizar la certificacion de discapacidad y en Santander es la ESE
Hospital Psiquidtrico San Camilo.

La Universidad Industrial de Santander, a través de la Direccién de UISALUD
establecié la creacion de la iniciativa y/o programa - “PLAN PADRINQ”", aprobado
por la rectorfa de la UIS, segiin Resolucién N°1547 de noviembre 18 de 2022 y que
aplica para los afiliados a UISALUD que tengan dificultad de acceso a la prestaci6n del
servicio, de acuerdo a unos criterios previamente establecidos, como son: Pacientes que

A
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no cuenten con herramientas tecnolégicas como correo electrénico o aplicacion
WhatsApp y/o que se les dificulta el manejo de las mismas; pacientes que no cuenten
con apoyo familiar o acudiente para la realizacion de los tramites de servicios de Salud;
y pacientes que presenten alguna condicién de especial atencion.

Durante el tltimo mes del afio 2022 se realizé seguimiento y acompafiamiento a 10
usuarios, de los cuales 5 son mayores de 75 afios y los 5 restantes, tienen entre 45 y 70
afios. El 80% son mujeres (8).

3.5. Gestion de la Calidad en la Unidad

El dia 3 de enero de 2022, inici6 la implementaciéon del software asistencial de
UISALUD denominado “SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION EN SALUD".
Fue elaborado en colaboracién con la Divisién de Servicios de Informacién - DSI,
junto con los profesionales de UISALUD a cargo de dicho desarrollo. Estd construido
en lenguaje JAVA 8 EE, que es una herramienta tecnolégica de tltima generaciéon y
utiliza la plataforma web para su ejecucién, lo cual permite que se pueda acceder al
sistema desde cualquier punto que tenga internet, asi mismo, admite el cargue de
archivos en diferentes formatos (Pdf, Word, Excel, Jpg), con el fin de que los diferentes
profesionales puedan consultar durante la atencién, todo lo que se le ha generado al
usuario de manera externa al servicio de UISALUD.

Es un software versitil, porque admite el desarrollo de nuevos médulos e historias
clinicas. El sistema cuenta con una historia clinica por cada especialidad, y por cada
ruta integral de atencién, de acuerdo a lo establecido por el Ministerio de Salud y
Proteccién Social en la Resolucion 3280/18.

Uno de los grandes beneficios con los que cuenta este nuevo sistema es el acceso web
en linea, el cual permite mantener actualizada la informacién del usuario, as{ mismo el
envio de correos electrénicos a los usuarios y a los diferentes prestadores; los usuarios
pueden evidenciar un resumen de lo generado en las atenciones asistenciales, asf como
los archivos en formato pdf correspondientes a las diferentes 6rdenes generadas en las
atenciones que han sido autorizadas. Los usuarios también reciben via correo
electrénico la confirmacién de la cita asignada, asf como el recordatorio el mismo dfa
de la cita, en donde se le informa al usuario el profesional que lo atender4, la hora de la
atencién y la especialidad por la que va a ser atendido.

El nivel de satisfaccién general con el servicio recibido se evalué mediante la escala de
Likert de 1 a 10, siendo 1, extremadamente insatisfecho y 10 muy satisfecho. En el rol

Y
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prestador el 98% y en el rol asegurador el 96% de los usuarios encuestados se
encuentran en la escala de satisfaccién en un nivel igual o mayor a 8, respecto al
servicio recibido durante la atencién, lo cual indica que UISALUD mantiene
adecuados procesos de seleccién, evaluacién y control de sus actividades misionales y
de apoyo, con el dnimo de ofrecer a sus usuarios servicios de calidad en todo nivel de
atencion.

® Durante el afio 2022, el Servicio de Informacién y Atencion al Usuario - SIAU de
UISALUD, recibié un total de 29 PQRSR (peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
reconocimientos), de las cuales un 75,9% (22) corresponden al rol prestador y 24,1%
(7) al rol asegurador (gran parte referentes a inconformidad con el servicio recibido).
Se plantearon mecanismos de control y seguimiento a la red de prestadores, con el fin
de buscar el mejoramiento en la prestacién de servicios por parte de esas entidades.

® En el transcurso del afio 2022 fueron recibidos a través de la plataforma Superargo de
la Supersalud un total de 5 reclamos por parte de usuarios de UISALUD, de los cuales
2 fueron considerados como “riesgo de vida”. Todos los reclamos fueron respondidos
en su debido tiempo, teniendo en cuenta la solicitud de la Supersalud.

3.6. Plan de Contingencia COVID-19 en UISALUD

Teniendo en cuenta las condiciones de la Pandemia, gran parte de las actividades de
UISALUD, se han centrado en la atencién del COVID-19.

Desde el momento de la declaratoria de la emergencia epidemiolégica, UISALUD ha
adoptado todas las medidas alineadas con lo definido por la Organizacién Mundial de la
Salud — OMS y se ha adherido a todas las politicas establecidas por el Gobierno Nacional,
han sido maltiples los decretos y resoluciones (cerca de 100), ademés de todas las
directrices y normas técnicas emitidas para reglamentar las condiciones de prestacion del
servicio, durante éste perfodo. Diariamente se tienen que generar reportes tanto para el
Ministerio de Salud y Proteccién Social, como para la Supersalud, en seguimiento a la
Pandemia y gran parte de las actividades de la Unidad se han centrado en la atencién del
Covid-19. A partir del primero de julio/22, se levanté el estado de Emergencia Sanitaria,
lo cual tiene repercusién en las condiciones de prestacién del servicio. A

A continuacién se presentan las diferentes acciones realizadas en la Unidad.
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3.6.1 Biisqueda activa de casos Covid-19 en sintométicos respiratorios

A diciembre 81 de 2022, se tomaron 4.179 muestras PCR moleculares a los afiliados a
UISALUD, de las cuales el 25,1% presentaron resultado positivo. Aunque de acuerdo a los
lineamientos del Ministerio de Salud y Proteccién Social a los pacientes sintomdticos con
nexo epidemiolégico no es necesario hacerles la prueba, UISALUD continta realizindola
a todo paciente sintomdtico respiratorio.

La letalidad es del 2,10% (22 casos), los pacientes fallecidos por Covid-19, durante el afio
2022 (2 casos en los meses de enero y febrero), fueron personas que por alguna
circunstancia optaron por no vacunarse.

Del total de casos positivos el 53% son de riesgo bajo, el 19% medio y el 28% alto. Para
hacer la clasificacién de riesgo se tienen en cuenta los siguientes factores, de acuerdo al
protocolo establecido por el Ministerio de Salud y Proteccién Social: La edad, las
diferentes comorbilidades que tenga el paciente, si es diabético, hipertenso o si tiene
antecedente de alguna patologfa que genere inmunosupresion. Ademds se debe solicitar
una baterfa de ex4menes para hacer la clasificacion; examenes bésicos al paciente de bajo
riesgo y especializados para los pacientes que se consideren de riesgo medio o alto.

De acuerdo a las condiciones de riesgo se han realizado 11.088 seguimientos, para lo cual
se cuenta con 1 profesional de la salud, que en las épocas de los picos de la Pandemia
aumentaron hasta 5 profesionales en seguimiento, dado el alto nimero de pacientes que
requerian atencién.

Los afiliados sintomdticos respiratorios han variado en frecuencia concordante con los
picos de casos positivos por Covid-19, que han sido 6, el primero iniciando en el mes de
junio y finalizando en el mes de octubre de 2020 (5 casos), el segundo pico en los primeros
meses del afio 2021 (6 casos), un tercer pico a mediados del ailo 2021 (11 casos), fue una
época critica, en la que se superé la capacidad hospitalaria y se tuvo la mayor letalidad,
porque gran parte de la poblacion no estaba vacunada; un cuarto pico en el primer
trimestre del afio 2022, un quinto pico en el mes de junio de 2022 y un tltimo pico en
diciembre de 2022, los tres con un gran ntimero de casos (16, 18 y 10 respectivamente) y
gran demanda de servicios, pero con un menor grado de severidad gracias al alto
porcentaje de poblacién con esquema completo de vacunacién e incluso de refuerzo que se
tiene hasta el momento. -
2\
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8.7. Proceso de Vacunacién contra el COVID-19

UISALUD, en su condicién de entidad Aseguradora en Salud, se acogi6 a los lineamientos
establecidos por el Ministerio de Salud y Proteccién Social consignados en el Decreto 109
de 2021, mediante el cual se adopté el Plan Nacional de Vacunacién contra el COVID-19 y
que fue modificado por los Decretos 466 y 630 de 2021.

A diciembre $1/22, en el proceso de vacunacién se logré una cobertura del 94,1% en la
aplicacion de la primera dosis a la poblacién objeto (2.751 usuarios), 99,5% para esquema
completo, 80,5% para el primer refuerzo y 36,7% para el segundo refuerzo. Se continiia
con la programacién para cumplir con las coberturas de vacunacién, segin los
lineamientos del Ministerio de Salud y Proteccién Social, al igual que con las jornadas de
vacunacion dirigidas a los afiliados de UISALUD.

El Dr. G6mez Patifio comenta que no ha sido ficil motivar a la gente para que se aplique
la cuarta dosis, en la Gltima Jornada de vacunacién realizada en el mes de diciembre/22, se
invitaron a 100 afiliados y solo asistieron 10. Es importante resaltar que la proteccién
efectiva de la vacuna dura 6 meses, por lo tanto es fundamental aplicar el refuerzo.

El Profesor Garcia Pinzén considera importante tener la caracterizacién de toda la
situacién individual de cada afiliado.

El Dr. Gémez Patifo indica que esa caracterizacién la realiza la Enfermera Adriana
Arenas Sénchez - Coordinadora de Vigilancia Epidemiolégica y Salud Ptiblica.

El Profesor Rodriguez Sanabria pregunta cuales son los componentes de la
caracterizacién.

La Enfermera Arenas Sénchez responde que la caracterizacién se realiza segin los
lineamientos del Ministerio de Salud y Proteccién Social, y se compone de: La
caracterizacion poblacional y demogréfica; el componente de mortalidad desde el analisis
de tasas ajustadas y afios de vida potencialmente perdidos; el componente de morbilidad
por ciclo vital y sexo, asf como algunos determinantes en salud; y por fGltimo la
priorizacién. Esto se compara con el ente territorial del lugar de residencia de los
afiliados.

Siendo las 8:40 a.m., ingresa a la reunién el Sr. Rector - Dr. Hernan Porras Diaz, quien a
continuacién preside la sesién. ..és
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3.8. Gestion Administrativa y Financiera

® A diciembre 31 de 2022, se constituyeron reservas presupuestales por valor de
$2.388,7 millones, para atender compromisos correspondientes a gastos de
funcionamiento de la Unidad, que al cierre de la vigencia fiscal no se ejecutaron en su
totalidad, segin lo establecido en el Acuerdo 097 de 2015, del Consejo Superior.

La constitucién de reservas se da fundamentalmente por dos razones: 1) Por servicios
que han sido atendidos y no han sido facturados por parte de la red; y 2) Ordenes de
servicios generadas por UISALUD, que se encuentran vigentes para la atencion hasta
el mes de febrero de 2023 y que deben ser facturadas entre el mes de marzo y abril/23.

® El Presupuesto de Ingresos, gastos de funcionamiento e inversién para el Fondo 12 -
UISALUD, para la vigencia 2022, fue aprobado por el Consejo Superior de la UIS,
mediante Acuerdo N°059 de diciembre 18 de 2021, por valor de $21.128,5 millones,
como capitulo independiente al Presupuesto General de la UIS y fue adicionado en
$5.930,1 millones, por concepto de saldo fiscal vigencia 2021; dando como resultado un
presupuesto definitivo de $27.058,6 millones, el cual se distribuye en cinco fondos:
9701 Asegurador, 9702 Prestador, 9703 Alto Costo y Promocién y Prevencién, 9704
Reserva Recursos UIS y 9705 Reserva Recursos Propios.

* A diciembre 31/22, el presupuesto de ingresos de la Unidad registré una ejecuciéon
presupuestal de $32.124,8 millones (118,7%), encontridndose por encima de lo
presupuestado para la vigencia 2022 y que comparado con el aflo 2021, present6 un
incremento del 19,1% en el valor ejecutado.

* A cierre del afio 2022, el presupuesto de egresos de la Unidad, registré una ejecucién
del 98,8% ($26.720,8 millones incluyendo transferencias corrientes), que comparado
con el afio 2021, presenta un incremento del 12% en el valor ejecutado.

* A diciembre 31/22, los recursos de tesorerfa que soportan la operacién de UISALUD,
ascienden a la suma de $60.088 millones, que al compararse con los registrados en el
mismo periodo del afio 2021, presentan un incremento del 5,5%. El crecimiento de las
inversiones se da por rendimientos, excedentes de liquidez y nuevos aportes de
afiliados, la Universidad y la Unidad a los Fondos de Reserva. Para el cubrimiento de
hechos futuros, UISALUD cuenta con $21,4 millones por usuario. ,;'\
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3.9. Presupuesto de Ingresos, Gastos de Funcionamiento e Inversiéon de UISALUD,
vigencia 2023.

El Dr. Gémez Patifio refiere que con el Acuerdo N°044 de diciembre 13 de 2018, el
Consejo Superior de la Universidad Industrial de Santander — UIS, modificé los
Acuerdos N°094 y 097 de 2015, mediante los cuales se cre6 el Fondo 12 Sistema de
Salud UIS, para el uso y manejo de los recursos del sistema de salud universitario; y se
dictaron normas presupuestales para el funcionamiento de UISALUD.

Lo anterior, con el propésito de manejar el presupuesto de la Unidad como un capitulo
independiente del presupuesto de la UIS. Los ingresos y gastos que se incorporen en
el capitulo independiente del presupuesto de la Universidad, para todos los efectos
fiscales, tendrdn una vigencia igual a la del Presupuesto General de la Universidad
Industrial de Santander.

El Dr. Gémez Patifio presenta el presupuesto de ingresos, gastos de funcionamiento e
inversion de UISALUD para la vigencia 2023, el cual se elaboré segtin los
lineamientos establecidos por la Universidad y fue aprobado por el Consejo Superior,
mediante Acuerdo N°062 de diciembre 12 de 2022, por valor de $25.799,3 millones y
como capitulo independiente al Presupuesto General de la UIS.

Porcentaje de incremento para Ingresos y Egresos: 10,84% (IPC estimado por el
DANE (ltimos 12 meses — agosto 2022).

Para el presupuesto de ingresos de la vigencia 2023, se tuvo en cuenta: a) Los aportes
al Plan de Beneficios y Plan Adicional de Beneficios, proyectados sobre las néminas del
mes de agosto/22, mas un incremento del 10,84%; b) La proyeccién de rendimientos
(caja) sobre los portafolios de inversién de la Unidad a agosto 31/22; y c) La
proyeccién sobre el valor ejecutado a agosto 31/22, mds un incremento del 10,84%
para otros ingresos.

El presupuesto de gastos para el afio 2023 se elaboré con base en la ejecucién
presupuestal a agosto de 2022, la proyeccién a cierre de vigencia y el comportamiento
histérico, més una inflacién del 10,84%. La némina general y temporal, se registré de
acuerdo a la proyeccién realizada por la Divisién de Recursos Humanos de la UIS
(incluyendo cargos vacantes).

Para el afio 2023, el presupuesto de gastos de operacién ($16.113,7 millones), es
inferior al presupuesto definitivo del afio 2022 ($19.172,4 millones), situacién que
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histéricamente se ha presentado en la prestacion de servicios de la salud, por lo tanto
es un presupuesto que se tendrd que compensar con los recursos correspondientes a
los saldos fiscales y liquidacién de reservas de la vigencia 2022.

El presupuesto para la vigencia 2023 incluye los compromisos aprobados en vigencias
futuras para la contratacion de servicios médico asistenciales con destino a los afiliados
cotizantes y beneficiarios de UISALUD, segiin Acuerdo del Consejo Superior N°31 de
septiembre 21 de 2018.

El Dr. Gémez Patifio comenta que el presupuesto se proyect6 teniendo en cuenta los
elementos que se tenian en el momento de su elaboracién, pero tendré que ser ajustado
de acuerdo a las nuevas condiciones, tales como el incremento del salario minimo legal
mensual vigente en un 16%.

4. INTERVENCION SR. RECTOR - HERNAN PORRAS DIAZ
4.1, Bases Reforma Estructural al Sistema de Salud

El Sr. Rector informa que la semana anterior la Ministra de Salud y Proteccién Social
socializé con los rectores de las Universidades Priblicas del pais, las bases de la reforma
estructural al Sistema de Salud, la filosofia y el concepto del por qué se pretende la
reforma.

4.1.1 Principales Aspectos Proyecto de Ley de Reforma a la Salud

e El proyecto contempla eliminar la intermediacién de los recursos publicos a través de
un pagador anico que serd la Administradora de los Recursos del Sistema General de
Seguridad Social en Salud — ADRES. Dice la Ministra que las Empresas Promotoras
de Salud — EPS, cobran una intermediacién del 10% y de acuerdo a lo que han
monitoreado, en otros paises no existe ese sistema de intermediacién.

¢ Crear una red de Centros de Atencién Primaria, CAP, en todo el pafs, con enfoque de
medicina preventiva y predictiva, que prestaridn atencién ambulatoria, urgencias,
hospitalizaci6n, rehabilitacién, exdmenes de laboratorio y programas de salud publica.

® Dignificar a los trabajadores de la salud, mejorando las condiciones laborales, con

estabilidad y facilidad para incrementar sus conocimientos, ademds de garantizar la
educacion continua y actualizacion a todo el personal. N
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® Desaparecer las EPS en una transicién de tiempo de aproximadamente 10 afios,
permanecerdn las que presentan buenos estados financieros y estas acogeran, de
manera progresiva y ordenada, a pacientes que queden sin cobertura. Se fortalecer4 la
Nueva EPS para cubrir los territorios en los que por la liquidacién de algunas EPS
queden sin entidad de aseguramiento.

® Los regimenes especiales de salud como el de UISALUD, continuarén igual.

4.2. IPS Universitaria

El Sr. Rector comenta que se est4 contemplando la construccién de una [PS Universitaria.
La idea es implosionar 2 o $ edificios al lado del Edificio Roberto Serpa en la Facultad de
Salud, que constituyen un area aproximada de 4.000 metros cuadrados, en donde se
construirfa una clinica propia, con personerfa jurfdica y sistema presupuestal
independiente de la UIS, para lo cual se estd negociando con una empresa consultora, la
evaluacién técnica, financiera y legal, asf mismo, se le solicité al Dr. Gémez Patifio que
Junto con otros profesionales de la Facultad de Salud de la Universidad, realicen el
acompafamiento y supervisién del proyecto.

4.3. Nuevos Consultorios

El Sr. Rector informa que en aproximadamente 15 dfas, terminard la adecuacién de 6
consultorios y 1 4rea administrativa, en el espacio en el que estaba ubicado FAVUIS, el
cual fue cedido a UISALUD.

5. ASUNTOS DE MIEMBROS DEL CONSEJO DE DIRECCION

® EISr Garrido Aljuri pregunta si teniendo en cuenta la Ley 647 de 2001 que crea las
unidades de salud de las universidades publicas, es compatible tener 2 entidades de
salud con personerfa jurfdica, la IPS Universitaria y UISALUD.

El Sr. Rector responde que UISALUD es una Unidad Especializada de la Universidad,
por lo tanto, no tiene personerfa juridica.

¢ EI Sr. Garrido Aljuri comenta que el afio pasado particip6 en el octavo encuentro de
servicios de salud universitario realizado en la ciudad de Medellin, al cual asistieron
representantes de las universidades de Antioquia, Cauca, Narifio, Valle y la UIS; y uno
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de los temas que se tratd, fue como va a quedar la Red Universitaria, con la reforma a
la salud y se dijo que se respetara la Ley 647/01.

El Sr. Rector indica que precisamente eso es lo que comentaba hace un momento, la
Ministra de Salud y Proteccién Social, ratificé que la reforma de salud no afectar4 los
regimenes especiales, continuaran igual.

® Respecto a la idea de construir una IPS Universitaria, el Profesor Camacho Pico
pregunta como ha sido la experiencia con el Hospital de la Universidad Nacional.

El Dr. Gémez Patifio responde que han tenido problemas administrativos, no tienen
control de la cartera, quiz4 porque no ha habido continuidad en el manejo. Cuando se
liquidé Cajanal, a la Universidad Nacional le entregaron lo que era el Hospital de
Cajanal, pero, antes de ponerlo en funcionamiento tuvo que realizar un proceso de
gestacion, verificando las condiciones de reforzamiento estructural y dotacion. Para el
proyecto de la IPS Universitaria, es importante recopilar y analizar las experiencias
buenas y también las malas para no repetirlas.

6. LECTURA DE CORRESPONDENCIA

No se present6.

Siendo las 9:50 am., y agotado el orden del dfa, se da por terminada la reunién.

GERARDO LATORRE BAYONA ADRIANA ARENAS SANCHEZ
Presidente Consejo de Direccién (e) Secretaria Consejo Direccion
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