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. - TIPO DE ACCIONES DE
NUMERO NOMBRE SITUACION ACTUAL MEJORA POR IMPLEMENTAR BENEFICIO AL CIUDADANO RACIONALIZACION RACIONALIZACION ACTIVIDADES FECHA INICIO FECHAFIN RESPONSABLE
| .Establecer un Plan de Trabajo de los documentos
(Procedimientos y formatos) e informacion a actualizar
. o . | Actualizar la informacién del programa de . ” 2.Ejecutar el Plan de Trabajo para la actualizacién de
Se expide nuevo reglamento de Movilidad Estudiantil . L Acceso a informacién . ) .,
. . Movilidad Académica del proceso . documentos (Procedimientos y formatos) e informacién en la
aprobado bajo Acuerdo 009 de 2024 del Consejo X ) 3 clara, confiable y Mejorau o !
. X . N o Relaciones Exteriores, en el Sistema de S Intranet y Pagina Web Institucional. N
" Superior, que evidencia la necesidad de actualizacién ., ) ) o oportuna para los optimizacién del L L, L L. Direccién de
Movilidad ) L . " Gestién de Calidad, Sistema Unico de . - . 3.Solicitar a Planeacién la actualizacién del tramite en el SUIT. )
| - de la informacién, relacionada con Movilidad -, P L usuarios del programa | Administrativo proceso o o X o, 31/01/2026 | 30/10/2026 | Relaciones
Académica P X . Informacién de Tramites y Pagina Web i P - 4.Socializar los cambios de actualizacién documental a los .
Académica y enmarcada en el Sistema de Gestion de L , de Movilidad Académica procedimiento L Exteriores
. X - L P Institucional seg(in el Acuerdo 009 de 2024 X . .. |Grupos de Interés
Calidad, Sistema Unico de Informacién de Tramites y ) . " de acuerdo con la asociado al tramite ) 3 . . L,
P s del Consejo Superior y Resolucién 1290 de o 5.Medir la cantidad de usuarios beneficiarios del tramite y
Pagina Web Institucional. . normativa vigente. N
2024 de Rectorfa. registrar en el SUIT.
6.Medir la percepcién del beneficio frente a la mejora o
actualizacién documental realizada.
Atencién inmediata sin
filas, sin desplazamientos |. Establecer un plan de trabajo
Implementar un nuevo canal de y sin depender de ) . |2. Ejecutar el plan de trabajo y recopilar evidencias.
En el momento no se cuenta con un canal de N . . Atencién o asesoria L . . .
. N N comunicacién con el fin de fortalecer los horarios de oficina. R . 3. Socializar la mejora a los grupos de interés.
Matricula a cursos comunicacién virtual para ofrecer a los usuarios L . . . - virtual a través de o =, o L
2 s . L X ; R canales de comunicacién mediante la Facilitar y agilizar el Tecnolégico 4. Solicitar a Planeacién la actualizacién del tramite en el SUIT | 31/01/2026 | 31/07/2026 .
de idiomas informacién y registro de matricula en el Instituto de R ) B plataformas o Instituto de
habilitacién o implementacién de lasala | proceso de matricula, P si aplica.
Lenguas. L N X tecnoldgicas X . . . Lenguas
zoom para atencién a usuarios evitando 5. Medir la cantidad de usuarios y registrar en el SUIT.
desplazamientos hasta 6. Medir la percepcion del usuario frente a la mejora.
los puntos de atencién.
T. TSTADIECET Ul piain Ue trabdjo ([ ACUIVIOades que mciuyarm er
., Establecer un punto de atencién presencial cronograma de atencién en Facultad de Salud, la creacién del
La Facultad de Salud ubicada en el complejo cientifico . Ap P ) Facilita el acceso al 8! o L L .
X con periodicidad semanal en el complejo o o correo y actualizacién de la pagina web de movilidad saliente y
de la UIS, no cuenta con un asesoramiento a la L servicio, disminucién o, ) 5 L,
. o ) ) cientifico de la Facultad de Salud que . entrante, la difusién mediante circular, la medicién de
movilidad académica de primera mano, debido a que . » ™ desplazamientos, . ,
X - N X brinde atencién en el proceso de Movilidad . ¥ satisfaccion, etc)
la oficina principal de Relaciones Exteriores se L ) ] . mejora la oportunidad y . . . . . L
” . Académica saliente. Ademas,mediante la . X ) Aumento de canales |2. Ejecutar el plan de trabajo y recopilar evidencias. Direccién de
Movilidad encuentra ubicada en el campus central de la I calidad de la orientacién . . . . . . . .
3 - - . habilitacién de un nuevo correo " Administrativo o puntos de 3. Socializar la mejora a los grupos de interés.( circular 31/01/2026 | 31/07/2026 | Relaciones
Académica Universidad. Ademas, se presenta un alto volumen de o . L, recibida. Esto se traduce ., ) ) )
. . - institucional y la asignacién de un R atencion. estudiantes de la Facultad de Salud y comunidad en general Exteriores
consultas y requerimientos asociados a la movilidad . . " en un servicio mas agil, K L, I N
L . funcionario responsable de la movilidad . con la informacién de movilidad entrante y saliente y canales
académica entrante y saliente, lo cual genera demoras accesible y centrado en .
. ) entrante, con el fin de atender de manera . de atenci6n)
en los tiempos de respuesta, afectando la oportunidad . . las necesidades del - L, o, L,
- L ! oportuna y organizada los requerimientos . 4. Solicitar a Planeacién la actualizacién del tramite en el SUIT
y eficiencia en la atencién a los usuarios. 5 L usuario. o
asociados a este tramite. si aplica.
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