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FECHA DEL INFORME
DD MM AA
21 01 2026
UNIDAD/PROCESO/PROYECTO Procesos del mapa de riegos

1. OBJETIVOS

Realizar seguimiento a la gestion de riesgos por proceso de la Universidad, con la finalidad de verificar si
la implementacidn de controles y avance de acciones contribuyen a que no se materialicen los riesgos.
(segundo semestre de 2025)

2. NORMATIVA/DOCUMENTOS DE REFERENCIA (Criterios)
- Manual para la Administracion del Riesgo MSE.O1 del Sistema de Gestion de Calidad.
3. ACTIVIDADES REVISADAS

La Direccién de Control Interno y Evaluacion de Gestidn realiza seguimiento a los riesgos de gestion,
seguridad digital y fiscales, con periodicidad semestral segun el Manual para la Administracion del Riesgo
MSE.O1 del Sistema de Gestion de Calidad, publicado el 22 de febrero de 2024 en la Intranet.

Para la validacion del estado de los Administracién de Riesgos; se tomd como base el modelo de
operacion por procesos de la Universidad el cual cuenta con 23 procesos; Yy las cuatro sedes regionales de
Barrancabermeja, Méalaga, Socorro y Barbosa.
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Adicionalmente, se realiza el seguimiento a los mapas de riesgos de los subprocesos Consultorio Juridico,
Centro de Conciliacion e Instituto de lenguas. A continuacidn, se listan los procesos y unidades con mapa
de riesgo formulado segln la nueva metodologia.




PROCESO SEGUIMIENTO INSTITUCIONAL Codigo: FSE.29

INFORME DE ACOMPANAMIENTO Y SEGUIMIENTO Version: 01

1 Direccion Institucional

2 Planeacion Institucional

3 Seguimiento Institucional

4 Gestion de la Calidad Académica

5 Formacion

6 Investigacion

7 Extension

7.1 Consultorio Juridico

7.2 Centro de Conciliacion

7.3 Instituto de Lenguas
8 Admisiones y Registro Académico
9 Contratacion

10 Juridico

11 Relaciones Exteriores

12 Biblioteca

13 Financiero

14 Publicaciones

15 Servicios Informéticos y de Telecomunicaciones

16 Bienestar Estudiantil

17 Gestion Cultural

18 Recursos Fisicos

19 Talento Humano

20 Comunicacion Institucional

21 Gestion Documental

22 Recursos Tecnoldgicos (pendiente de entrega)

23 UISALUD

24 Sede Barrancabermeja

25 Sede Malaga

26 Sede Socorro

27 Sede Barbosa

Metodologia del seguimiento:

- Se envié comunicacion por correo electronico a los lideres de los procesos y facilitadores
informado los lineamientos para el monitoreo de riesgos de gestién, el 19 de noviembre de
2025.

- Se dispuso del formato “Matriz monitoreo de riesgos” para el registro del avance de las
acciones, en archivo compartido.
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- Se solicité informacion sobre si en el periodo de seguimiento segundo semestre de 2025 se
presentd la materializacion de algun riesgo, en caso de no presentarse materializacion
informarlo por escrito.

- Se estableci6 un periodo para el seguimiento y cargue de evidencias. Una vez cumplido este
plazo se verifico la informacién reportada por cada proceso.

- Se consolid6 el informe de seguimiento de riesgos por la Oficina de Control Interno y
Evaluacion de Gestion.

- Publicacién de informe de seguimiento en la pagina web institucional.

Seguimiento:

En total se cuenta con 249 riesgos, 1.142 controles asociados y 96 planes de accion.

249
. 1.142Controles |
Ri €sgos

En la evaluacion de los riesgos después de controles, los riesgos se ubican de la siguiente forma en la zona
de riesgo residual:

Zona de riesgo residual "_\ilgs‘g%i
Extrema 1
Al T 16

Moderado 117
Baja I 102

249

En lo referente al avance de las acciones por proceso y observaciones dadas por esta Oficina, se consolidd
la siguiente informacién:
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Z0OMNA DE RIESGO RESIDUAL ACCIONES

T # n:es:g'us Moderada T-:.‘tal' de TE:'II : a:r:rnce . Pr.u- Concluida . En . Observaciones Recomendaciones
controles  materializados riesgos . . iniciar ] ejecucion
accione _acciones
De las seis (4) acciones pendientes en o Se recomienda continuar con |z ejecucion de
Direccién Institucienal 20 [i] (1] 3 I (1] 4 4 % [}] 3 I segundo semestre de 2025, tres (3) estan - e
i . R las acciones.
cencluidas ¥ una esta en ejecucion.
De las 7 acciones formuladas, des (2) Se rend ot 2 e on d
Flaneacidn 42 o 0 o a 0 8 7 3% 2 4 estan por iniciar, | esta concluida y cuatro recomisnca continuar con ' gecucion e
las acciones.
(4) presentan avance.
Seguimiznto Institucions] 31 o 0 I g 7 3 ape o 0 3 Las 2 acciones pendren.tes en El.segu_r’ndn Le rect.:mrenda continuar con |z ejecucian de
semestre de 2025, continuan en ejecucion | las acciones.
En el marce de la actualizacion del mapa de
Calidad Académica Is 0 0 0 4 0 4 0 No formulé scciones riesges de 1013, se recomienda revisar o
analisis del riesgo y la waloracion de
controles; ¥ determinar si s necesaric
En el marce de la actualizacion del mapa de
Formacian 10 o ] o 3 ] 3 o Mo formule acciones riesgos de 20‘2.5' se recomiends revisar @
anilisis del riesgo y la waloracien de
controles; ¥ determinar si s necesaric
En el marce de la actualizacion del mapa de
Investigacién 21 0 0 0 0 5 5 0 No formul acciones riesgos de 2025, se recomienda revisar el
analisis del riesgo y la wvaloracion de
controles; y determinar si es necesario
En el marco de la actualizacion del mapa de
Bxtension 7 o 0 o 2 3 o Mo formuld acciones - de 20‘2.5' 5@ recomienda reAr s
analisis del riesgo y la wvaloracion de
controles; y determinar si es necesario
En el marco de la actualizacion del mapa de
Consulterie |uridice 9 o 0 o 3 6 9 o Mo formulé acciones revees de 20‘2.5' = recomienda e s
anilisis del riesgo y la waloracion de
controles; y determinar si es necesario
En el marco de la actualizacion del mapa de
Centre de Condilizcion 20 o 0 o ] 7 o Mo formula acciones reges de 20‘2.5' = recomienda rer El
anilisis del riesgo y la waloracién de
controles; y determinar si es necesaric
) Se recomienda la actualizacién del mapa de
. De las oche (B) acciones formuladas,|” ] )
Institute de Lenguas 8 o 0 o 2 3 8 . _'|riesges para que las acciones concluidas se
todas alcanzaron | 00% y estin concluidas A . )
reflejen en la creacion o mejora de los
Admisiones stro Se recomendd en auditoria realzada por
oy Reg 8 ] 0 ] 2 3 ] Nao formula acciones. esta Oficina revisar |z aplicacion de |2
Académico ; .
metodologia en cuanto a la formulacién del
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. # riesgos Total de Por Conduida En Observaciones Recomendaciones

Proceso/sede ot c de nonr c %

CC"HUC‘IES mq:rtenahxados J'JESEC‘S R R mciar H] EJECHCJC‘J'.I
OCH 5§

metedologia en cuante a la formulacion del

Mao formula acciones

En &l marco de |z actuslizacidn del mapa de
riesgos de 2025, se recomienda revisar &l
andlisis del riesge y la valoracien de
controles; y determinar si es necesario

Mo formuld acciones

En el marco de |z actualizacidn del mapa de
riesgos de 2025, se recomienda revisar &l
andlisis del riesge y la valoracien de
controles; y determinar si es necesario

Se recomienda continuar con la ejecucion de
La accion formulada presenta un avance|las acciones. 5e recomendd en auditoria
Relacicnes Exteriores de B5% | sin avance en el segundo|realzada por esta Oficina revisar |2
semestre de 2025, aplicacién de |z metadologia en cuanto 2 la
formulacisn del riessos v contrales.
Se recomienda la actualizacion del mapa de
Biblioteca 12 o I I 3 8 100% 0 8 0 De las ocho (8) accioneslformula?:las. ries‘g.os para que Iasl?.cciones cloncluidas se
todas alcanzaren | 00% y estan concluidas |reflejen en la creacion o mejora de los
controles
Die las 9 acciones pendientes en &l segundo |Se recomendd en auditeriz realizada por
Financiere 39 0 13 3 21 9 37% 4 0 5 semestre.de 2_0'.2_5. 5 presentan avance y|esta D‘hcn?a revisar la aplicacion .I-:|E la
cuatre (4] por iniciar. metodologia en cuanto a la fermulacion del
riesgos y controles.
- La accién formulada presenta un avance S_E recomiendz la actuallz_acmn del mapa de
Publicacionas 12 0 0 I 4 I 100% 0 0 de 1 00% riesgos para que las acciones concluidas se
- refleien en |a creacion o mejera de los
Las dos (2) acciones pendientes en el Se recomienda |z actualizacidn del mapa de
Servicios |nfarmiticas y de T| 12 MR 0 I 2 2 100% 0 2 o segundo semestre de 2025 alcarzaron un|riesgos para que las acciones concluidas se
1 00% de avance. reflejen en |z creacion o mejora de los
Bienestar Estudiantil 47 o 5 7 18 38% 10 8 0 Las acciones formulad.as. lpreser!tan. un|Se recc.:mlenda continuar con la ejecucion de
3B% de avance, |10 por iniciar v seis (6)  [las acciones.
Die las 8 acciones pendientes en el segundo - - —
. § enda cont I d
Gestion Cultural 24 0 o 5 7 : 50% 1 0 6 |semestre de 2025, 2 aleanzaron 100% y[ = o o €S
b estin en ejecucion, _
- . . Se recomienda continuar con la ejecucion de
Recursos Fisicos 85 0 o 18 18 I 70% 0 o La accién fermulada alcarze o 70% )
las acciones.
De las |9 acciones pendientes en el - - P
Talento Humano 65 0 o 5 13 19 38% 6 0 13 segundo semestre de 2025, 13 estén en ;Se recc.:mlenda continuar con la ejecucion de
' 35 FCCiones.
ejecucion v & estan por inigiar,
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. Total % avance C . c
’ # riesgos Total de Por  Concluida En Observaciones Recomendaciones
Proceso/sede ot Moderada C de de foc c o=
controles  materializados riesgos . . iniciar 5 ejecucion
gccione acciones

sjecucion y & estan por inigiar.
De las |0 acciones pendientes en el
segundo semestre de 2025, tres (3) estin
por inigiar y 7 en ejecucian.

Se recomienda continuar con la ejecucion de

VI Comurnicacion Institucional 37 o o 2 3 2 7 10 )
las acciones.

Se actualizc mapa de riesgos en 2025-1,
nuevo Mapa sin acciones

Proceso sin mapa de riesgos Formular &l mapa de riesges

En el marco de la actualizacion del mapa de
riesgos de 2025, se recomienda revisar
anilisis del riesgo y la valoracion de
controles; v determinar si es necesario

En el marco de la actualizacion del mapa de
riesgos de 2025, se recomienda revisar el
analisis del riesgo y la valoracion de
controles; y determinar si es necesario

En el marco de la actualizacion del mapa de
riesgos de 2025, se recomienda revisar el
andlisis del riesge y la valoracion de
controles; v determinar si es necesario

En &l marco de la actualizacidn del mapa de
riesgos de 2025, se recomienda revisar &l
andlisis del riesge y la valoracien de
controles; v determinar si es necesario

En el marco de |z actualizacidn del mapa de
riesgos de 2025, se recomienda revisar &l
anilisis del riesge y la valoracion de
controles; v determinar si es necesario

Gestion Documental

Recurses Tecnologices

UISALUD Mao formuld acciones

Sede Regional Barbosa 5] L] o 0 1 16 18 o Mo formulé acciones

Sede Regional

. Mo formuld acciones
Barrancabermeja

Sede Regional Malaga 1z L] o ] 7 I 18 o

Mo formula acciones

Sede Regional Socorre I Mo formuld acciones

Total 16 "7 102 249 96

MR infermacién no disponible por fala de reporte

Se anexa archivo en Excel, donde se puede observar el avance por proceso de las acciones, las observaciones y recomendaciones.

Se recibi6 informacion de la materializacion de un (1) riesgo en el proceso Bienestar Estudiantil, se recibié también la accién correctiva formulada.
Algunos procesos no reportaron la informacién de seguimiento para el periodo 2025-2: Contratacién y Servicios Informaticos y de Telecomunicaciones,
por tal razon, al cierre de la consolidacion del presente informe (21 de enero de 2026) se les solicito el reporte de acciones correctivas adelantadas, en

caso de materializacion de riesgos.

En la siguiente gréfica se describe el avance por proceso, de las acciones formuladas en el periodo de seguimiento.
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En resumen, se cuenta con 141 planes de accidn, de los cuales 70 estan finalizados.

96 Planes
de accidén

o I“a SEGUIMIENTO INSTITUCIONAL Codigo: FSE.29
Industrial de
SR INFORME DE ACOMPANAMIENTO Y SEGUIMIENTO Version: 01

Cco Contratacion ub UISALUD
JU Juridico SB Sede Regional Barbosa
RE Relaciones Exteriores SR Sede Regional Barrancabermeja
BI Biblioteca SM Sede Regional Malaga
FI Financiero SS Sede Regional Socorro
PU Publicaciones Sl | Servicios Informéticos y de Telecomunicaciones

40 en

ejecucion

27 por
iniciar

29

Finalizadas
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En el periodo de seguimiento se actualizaron los siguientes mapas de riesgo:

Planeacion

Sede Barranca
Bienestar Estudiantil
Recursos Fisicos
Instituto de Lenguas
Extension
Biblioteca

Estan en actualizacién, las matrices de los siguientes procesos:

e Relaciones Exteriores
e Comunicacién Institucional

Evolucién en la administracion de riesgos:

Para mostrar la evolucién de la administracién de riesgos en la UIS, la Direccién de Control Interno y
Evaluacion de Gestion tiene como referencia la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de
controles en entidades publicas v6- emitida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica en
noviembre de 2022.

Se midieron aspectos como: conocimiento de la institucion, Modelo de operacion por proceso, Politica de
administracion de riesgos, Establecimiento del contexto, Identificacion de riesgos, Valoracion de riesgos,
Valoracion de los controles — disefio de controles, Mapa de Calor, Monitoreo y revisién, y Seguimiento.
Al respecto, se obtuvieron los siguientes resultados en el segundo semestre de 2025:

Conocimiento de la Institucion

Modelo de operacion por proceso

Politica de administracion de riesgos

Establecimiento del contexto

Identificacion de riesgos

Valoracidn de riesgos

Valoracidn de los controles — disefio de controles

Mapa de Calor

Monitoreo y revision

Seguimiento 80%

95%

Con base en el resultado promedio de cumplimiento total 95%, se puede identificar que la Universidad se
encuentra en un nivel avanzado frente a las pautas establecidas en la guia para la administracion del riesgo
y el disefio de controles en entidades publicas v6 del DAFP.

En la evaluacion correspondiente al periodo 2025-1 (anterior) se presento calificacion de 95%. Se plantean
acciones de mejora:
9
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- Continuar con la implementacion de la nueva metodologia de Administracion del Riesgo
aprobada en 2024.

- Socializar la identificacion de riesgos a otras unidades de la institucién que no se encuentran
en el mapa de procesos de la Universidad.

- Actualizar riesgos de seguridad digital.

La Universidad cuenta con un indicador para evaluar la planificacion de la eficacia de los planes de
accion:
Eficacia de las acciones en los mapas de riesgo de gestion:

- Aplicar los indicadores propuestos y realizar la respectiva comparacion con el periodo anterior.

Efectividad :e las aclcion.es implementadas Nimero de Riesgos que se materializaron en el periodo 100
RO UEEh e Total de riesgos con acciones implementadas en el periodo

Estandar para interpretacion:
*  0%: Excelente resultado (ningln riesgo gestionado se materializo)
» Bajo porcentaje (ej. <10%): Buen control, acciones eficaces

» Alto porcentaje (ej. >25%): Las acciones pueden haber sido inadecuadas, o los riesgos mal
evaluados 0 no monitoreados

Célculo: Numero de riesgos que se materializaron en el periodo/ Total de riesgos con acciones
implementadas en el periodo.

Para el periodo 2025-2 se obtuvo:
1/14=7.14% ,es decir, las acciones han sido eficaces

En el periodo de seguimiento de riesgos 2025-2, algunos procesos alcanzaron el 100% en algunas acciones
de los mapas de riesgo:

4 Proceso Cantidad de acciones al Capudad_ de riesgos con
100% acciones implementadas
1 Direccion institucional 3 1
2 Planeacion 1 1
4 3
Inst Lenguas 8
5 Biblioteca 8 2
6 Publicaciones 1 1
7 Servicios Informéticos y de 2
Telecomunicaciones 2

10
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Cantidad de acciones al | Cantidad de riesgos con
# Hiee= 100% acciones implementadas
Bienestar Estudiantil 6 4
Total 29 14

4. ALERTAS

- Identificar los riesgos fiscales

- Continuar con la implementacion de la nueva metodologia de Administracion del Riesgo

aprobada en 2024.

- Socializar la identificacion de riesgos a otras unidades de la institucion que no se encuentran
en el mapa de procesos de la Universidad.
- Se formularon recomendaciones para cada uno de los procesos, las cuales estan descritas en el

archivo de Excel adjunto.

- Solicitar la actualizacion del mapa de riesgos para que las acciones concluidas se reflejen en la

creacion o mejora de los controles.

5. CONCLUSIONES

Durante el segundo semestre de 2025, periodo de seguimiento, se evidencié que los procesos han
avanzado en la formulacién de los riesgos atendiendo los lineamientos establecidos en la metodologia

adoptada en el MSE.01 Manual para la Administracion del Riesgo. (2024).

El avance en la implementacion de la nueva metodologia se logr6 con la participacién de los lideres y
facilitadores de los procesos, con el acompafiamiento de Control Interno y Evaluacién de Gestion. Se
cuenta con 23 mapas de riesgo de procesos y cuatro (4) sedes regionales de Barrancabermeja, Malaga,
Socorro y Barbosa formulados en la nueva metodologia. Adicionalmente, se cuenta con los mapas de
riesgos de los subprocesos Consultorio Juridico, Centro de Conciliaciéon e Instituto de lenguas. Esta

pendiente el proceso Recursos Techoldgicos.

Se cuenta con el Procedimiento de seguimiento a los mapas de riesgo PSE10 en el Sistema de Gestion de
Calidad, publicado el 17 de diciembre de 2024, proceso Seguimiento Institucional.

En el periodo de seguimiento se actualizaron los siguientes mapas de riesgo:

Planeacion

Sede Barranca
Bienestar Estudiantil
Recursos Fisicos
Instituto de Lenguas
Extension
Biblioteca

Estén en actualizacion, las matrices de los siguientes procesos:

11
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Relaciones Exteriores
Comunicacién Institucional

Se recibio6 informacion de la materializacion de un (1) riesgo en el proceso Bienestar Estudiantil, se recibid
también la accion correctiva formulada.

Algunos procesos no reportaron la informacion de seguimiento para el periodo 2025-2: Contratacion y
Servicios Informéticos y de Telecomunicaciones, por tal razén, al cierre de consolidacion del presente
informe (21 de enero de 2026) se les solicitd el reporte de las acciones correctivas adelantadas, en caso de
materializacion de riesgos.

Para el segundo semestre de 2025 se evidencia un promedio de avance de las acciones del 69%, para los
29 procesos Yy subprocesos que cuentan con matriz de riesgos.

En lo referente a la evolucién en la administracion del riesgo se obtuvo una calificacion de 95% en el
periodo de seguimiento, con lo cual se puede identificar que la Universidad se encuentra en un nivel
avanzado frente a las pautas establecidas en la guia para la administracion del riesgo y el disefio de
controles en entidades publicas v6 del DAFP.

Se plantean acciones de mejora para continuar con la implementacion de la nueva metodologia de
administracion del riesgo, las cuales quedaron descritas en este informe

ﬁ an o/ﬂﬁoc{,w Ao

Firma:

G/.n' < PR‘M Er“

Nombre: Gloria Patricia Porras Nombre: Diana Milena Rodriguez Guevara
Directora de Control Interno y Evaluacion de Gestion Profesional Direccion de Control Interno y Evaluacion de Gestion
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