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UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE 
SANTANDER

74,8 92,0 94,5

PROMEDIO UNIVERSIDADES 70,0 75,3 75,9

PUNTAJE MÁXIMO UNIVERSIDADES 87,9 92,0 94,5

PUNTAJE MÍNIMO UNIVERSIDADES 59,0 59,7 48,0
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Resultados generales
Medición del Desempeño Institucional 2024

I. COMPARATIVO ÍNDICE DE DESEMPEÑO INSTITUCIONAL



II. COMPARATIVO ÍNDICES DE LAS DIMENSIONES DE GESTIÓN Y DESEMPEÑO

Resultados generales Medición del 
Desempeño Institucional 2024

DIMENSIONES PUNTAJE 2022 PUNTAJE 2023 PUNTAJE 2024
PUNTAJE 

MÁXIMO 2024

D1 Talento Humano 54,4 87,9 94,3 100,0

D2
Direccionamiento 
Estratégico y Planeación

77,3 95,5 97,7 100,0

D3
Gestión para Resultados 
con Valores

74,4 87,2 92,6 92,6

D4 Evaluación de Resultados 85,40 98,7 98,0 98,0

D5
Información y 
Comunicación

80,40 96,6 98,3 98,3

D6 Gestión del Conocimiento 50,70 92,9 94,8 99,0

D7 Control Interno 77,30 96,2 95,6 97,5



III. COMPARATIVO ÍNDICES DE LAS POLÍTICAS DE GESTIÓN Y DESEMPEÑO

Resultados generales Medición del 
Desempeño Institucional 2024

POLÍTICAS v2022 v2023 v2024
PUNTAJE 

MÁXIMO 2024

POL2 Integridad 54,4 86,2 94,3 100,0
POL3 Planeación Institucional 85,9 95,1 98,9 100,0
POL5 Compras y Contratación Pública 91,7 100,0
POL6 Fortalecimiento Organizacional 98,2 99,1 100,0 100,0
POL7 Gobierno Digital 71,5 79,9 89,6 90,2
POL8 Seguridad Digital 63,1 78,9 91,4 92,9
POL9 Defensa Jurídica 86,7 100,0
POL11 Servicio al ciudadano 70,9 85,7 91,2 91,2
POL12 Racionalización de Trámites 38,3 77,3 91,5 97,2
POL13 Participación Ciudadana 91,9 93,1 94,9 97,1
POL14 Seguimiento y Evaluación 85,4 98,7 98,0 98,0

POL15
Transparencia, Acceso a la Información y lucha 
contra la Corrupción

78,3 96,2 97,9 99,0

POL16 Gestión Documental 88,5 97,1 98,7 98,7
POL18 Gestión del Conocimiento 50,7 92,9 94,8 99,0
POL19 Control Interno 77,3 96,2 95,6 97,5




