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INTRODUCCION

Desde el | de abril de 2016, la Universidad Industrial de Santander asumié el reto de administrar su propio
sistema de seguridad social en salud, consolidandose como un modelo de gestién que combina eficiencia
administrativa, financiera y asistencial, con el propésito de atender las necesidades de su poblacién afiliada,
bajo los lineamientos de las Leyes 647 de 2001 y 1443 de 201 1.

La Unidad Especializada de Salud de la Universidad Industrial de Santander (UISALUD) ha consolidado su
rol dentro del Régimen Especial del Sistema Universitario de Seguridad Social en Salud, desempefandose
tanto como asegurador como prestador de servicios. En este doble rol, UISALUD gestiona el
aseguramiento y el recaudo de cotizaciones, garantizando al mismo tiempo una atencién integral y
personalizada para sus afiliados, con un enfoque en la promocién de la salud, la prevencién, el tratamiento
y la rehabilitaciéon.

En el marco de los cambios estructurales previstos en el sector salud de Colombia, UISALUD ha priorizado
el fortalecimiento de la atencién centrada en el paciente. Este enfoque se traduce en un trato humanizado,
que reconoce las necesidades individuales, respeta la dignidad de los usuarios y fomenta una relacién de
confianza. Ademas, la gestion del riesgo se ha consolidado como un pilar esencial para anticipar y mitigar
los factores que afectan la salud de la poblacion, asegurando resultados sostenibles y equitativos. Este
modelo de atencién ha alcanzado distintos niveles de reconocimiento por parte de algunos pares que lo han
referenciado, a la par del evidenciado en las auditorias de entes de control y de calidad, apalancando
ciertamente los resultados diferenciales que en términos de gestién del riesgo en salud la Unidad de Salud
tiene para mostrar.

En linea con nuestro compromiso con la calidad, UISALUD ha implementado diversas estrategias para
garantizar la accesibilidad, oportunidad, seguridad y continuidad de los servicios, siempre con un enfoque
diferencial. Esto incluye la optimizacién de procesos, la innovacién en la prestacién de servicios y el
fortalecimiento del talento humano, con el objetivo de responder a las exigencias de un entorno dinamico
y desafiante.

El informe de direcciéon correspondiente a la vigencia 2025 primer semestre., que se presenta a
continuacion, refleja los avances logrados gracias al esfuerzo conjunto de nuestros colaboradores, quienes,
con profesionalismo y dedicacién, han trabajado incansablemente en pro del bienestar de nuestros usuarios.
Agradecemos la confianza depositada en esta Direccién por parte de la comunidad de usuarios y las
directivas de la Universidad Industrial de Santander, y reiteramos nuestro compromiso con la excelencia y
el servicio humanizado.

Cordialmente,

SANTIAGO RAMIREZ SEGURA

Director
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I. GESTION FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA
I.1. INFORME PYG CON CORTE A 30 DE NOVIEMBRE DEL 2025

A continuacién, se presenta la ejecucién presupuestal de ingresos y gastos del capitulo independiente Fondo
UISALUD, mediante el cual se ejerce control contable y presupuestal sobre los recursos del sistema de
salud universitario, segln lo establecido en el Acuerdo del Consejo Superior N° 001 de 2019 y con corte al
30 de noviembre de la presente vigencia.

El Presupuesto de Ingresos, Gastos de Funcionamiento e Inversién del Fondo 12 - UISALUD,
correspondiente a la vigencia 2025, fue aprobado por el Consejo Superior de la Universidad Industrial de
Santander mediante el Acuerdo N.° 064 del 13 de diciembre de 2024, por un valor de $40.386 millones,
distribuidos en ocho fondos presupuestales. A corte del 30 de noviembre de 2025, la programacién
presupuestal ajustada asciende a $43.446 millones, reflejando un incremento del 7,6 % frente al
presupuesto inicialmente aprobado, incremento asociado a saldo fiscal y liberacién de reservas
presupuestales de la vigencia 2024. A continuacion, se presenta el detalle por fondo presupuestal.

Tabla |. Fondo Presupuestal UISALUD 2025

Valor

Fondo (Miles)
Fondo 9701 Asegurador $25.919,9 millones
Fondo 9702 Prestador $ 5.468,3 millones
Fondo 9703 Alto Costo y Promocién y Prevencién $4.247,1 millones
Fondo 9704 Reserva Recursos UIS $2.638,1 millones
Fondo 9705 Reserva Recursos Propios $ 3.235,6 millones
Fondo 9706 Reserva Contingencia Aporte Solidaridad ADRES $ 0,0 millones
Fondo 9707 Administrativo Prestador $ 508,2 millones
Fondo 9708 Administrativo Asegurador $ 1.428,9 millones
Total $43.446,0 millones

[.1.1.  Ejecucién de ingresos

Los ingresos del Fondo UISALUD corresponden principalmente a los aportes obligatorios y adicionales
voluntarios que realizan la Universidad y sus afiliados al Sistema de Seguridad Social en Salud universitario.
Asimismo, incluyen los rendimientos financieros generados por la administracién de excedentes temporales
de liquidez, los recursos provenientes del fondo de reserva y otras rentas propias derivadas de la operacién
institucional. (Ver Tabla 2 presenta la ejecucién presupuestal de ingresos del Fondo UISALUD al 30 de
noviembre de 2025).
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Tabla 2. Ejecucién de Ingresos Fondo 12 UISALUD, noviembre 30 de 2025

PRESUPUESTO A NOVIEMBRE 30/24 % VAR PRESUPUESTO A NOVIEMBRE 30/25
CONCEPTO PRESUPUESTO I\E,lélt-:?; PRESUPUESTO
O, O,
DEFINITIVO RIECNE 2 . DEFINITIVO RIECRIE 20
cg:zlel‘::'?:s $ 28.168.945.171 |$  24.817.438.488 88,1% | 10,0% |$  31.737.311.540 |$27.301.163.012 86,0%
s‘g:,rag: $ 28.168.945.171 |$  24.579.988.590 873% | 105% |$  31.737.311.540 |$ 27.158.171.848 85,6%
VENTﬁl'giESRDV'C'OS $ 27556515741 |$  23.836.601.830 865% | 12,7% |$ 30977293710 |$26.862.031.989 86.7%
OTROS SERVICIOS  |$ 612429430 |$ 743.386.760 1214% | -602% |$ 760017830 |$  296.139.859 39,0%
Recobros ARL $ 7004800 |$ ; 0,0% $ 7404080 |$ - 0,0%
Servicio Red Universitaria | $ 605.424.630 $ 537.851.957 88,8% -45,1% | $ 752.613.750 $ 295.510.785 39,3%
Otros Servicios $- $ 205.534.803 -99,7% | $ - $ 629.074
°TPRRAS;‘IEA§TAS $- $ 237.449.898 -39,8% | $ - $  142.991.164
D‘;Zi‘:a”;g:;c’;'s'ab' $- $ 145.271.779 -52,7% | $ - $ 68775173
Descuentos en Clinicas $- $ 88.793.140 -16,8% | $ - 73.918.991
O e |8+ s 3.384.979 91,2% [$- $ 297000
RESXPR:’:‘&T_DE" $ 13.583.990.439 |$  13.338.396.488 982% | -12,7% |$  11.708.704.180 |$ 11.640.558.484 99,4%
°TR::LRA':::<§‘:ERS°S $ 6925455738 [$  6.925.455.738 100% | -13,4% |$ 5.999.088.180 | $ 5.999.088.180 | 100,0%
ch:zz':'li:g‘s)s $ 6458534701 |$  6.247.694.367 96,7% | -11,4% |$ 5.709.616.000 | $ 5.538.363.217 97,0%
°TR°sé:Eﬁr‘ﬂs°s DE 15 200.000.000 |$ 165.246.383 -37,6% | $ - $  103.107.087
TOTAL, INGRESOS | $ 41.752.935.610 | $  38.155.834.976 | 91,4% | 2,1% |$  43.446.015.720 | $38.941.721.495 | 89,6%

* Incluye saldo fiscal.

Fuente. Sistema de Informacién Financiera - Presupuesto UIS, 2025

A corte del 30 de noviembre de 2025, el presupuesto definitivo de ingresos del Fondo 12 — UISALUD
asciende a $43.446 millones, de los cuales se han recibido $38.941,7 millones, lo que corresponde a una
ejecucion del 89,6 %. Al compararse con el mismo periodo de 2024 —cuando la ejecucion alcanzé los
$38.155,8 millones (91,4 %)— se observa un crecimiento del 2,1% en el valor recibido, lo que, de forma
global, refleja un comportamiento practicamente invariable, sin incrementos relevantes que indiquen un
crecimiento estructural o un aumento sostenido.

Sin embargo, la ejecucién de ingresos detallada en cada uno de sus principales rubros presupuestales
evidencia un buen desempefio en el rubro venta de servicios de salud, concepto que se mantiene en un
incremento del 12,7 % frente a la vigencia anterior, consolidandose como la principal fuente de financiacién
de UISALUD vy superando la disminucién presentada en los demas conceptos de ingreso como recursos del
balance fiscal y rendimientos financieros.
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Los principales rubros que componen el presupuesto de Ingresos son: Ingresos corrientes y recursos de
capital:

- Ingresos Corrientes

Comprende el recaudo de aportes para salud que realiza la Universidad, empleados y pensionados afiliados
a UISALUD, ingresos por concepto de cuotas asistenciales, afiliaciones, servicios prestados a los usuarios
de la Red Universitaria de Servicios de Salud-RUSS, recobros a la Administradora de Riesgos Laborales ARL,
descuentos financieros, y los ingresos por concepto de aportes adicionales de independientes y segundos
empleadores (En el marco del paragrafo del articulo 165 de la Ley 2294 de 2023, por el cual se expide El
Plan Nacional de Desarrollo 2022- 2026 "Colombia Potencia Mundial de la Vida” son transferidos
directamente a UISALUD desde el tltimo trimestre del afno 2023).

Por concepto de aportes adicionales de independientes y segundos empleadores al 30 de noviembre/2025,
se han recibido $1.321,7 millones.

Es importante resaltar, que en el concepto Otros Servicios que comprende los Recobros de las ARL,
Servicios de Salud Prestados a la Red Universitaria — RUAS y Otros servicios, se han ejecutado $296, |
millones, que, comparado con el mismo mes de la vigencia anterior, presenta una disminucién del 60,2%,
por ocasion a los ajustes relacionados con aportes de personas no afiliadas a UISALUD y que se reciben
mensualmente por parte de COLPENSIONES, asi como la disminucién en los Servicios Prestados a la Red
Universitaria — RUAS y dificultades durante el tercer trimestre del afio para la facturacién electrénica en
salud.

— Recursos de Capital

Este rubro registra una ejecucién acumulada de $11.640,6 millones, que corresponde al 99,4 % del
presupuesto asignado para la vigencia. En comparacién con noviembre de 2024, se observa una disminucién
del 12,7 %, asociada al menor saldo fiscal proveniente de la vigencia 2024 y disminucién de recursos por
rendimientos financieros.

En otros recursos del balance, se evidencia un descenso de $926,4 millones (13,4%) en comparacién con
el mismo periodo del afno anterior, situacién derivada de los menores excedentes de la actividad operativa
de la vigencia anterior, y esto a su vez por la constitucién de reservas presupuestales dada la prestacién de
servicios del mes de diciembre y la oportunidad de la Red de Prestadores de Servicios de Salud en la
radicacién de facturas de servicios médico-asistenciales.

De igual manera, los recursos de capital incluyen los rendimientos financieros, los cuales, al cierre del mes
de noviembre de 2025, han representado ingresos por un total de $5.538,4 millones en el Fondo
Presupuestal 12 — UISALUD, lo que equivale al 97% del rubro presupuestal asignado para la vigencia 2025,
de esta ejecucién el 57% corresponde a los rendimientos de los Fondos de Reserva.

Asi las cosas, al compararse la ejecucién de rendimientos financieros de noviembre 2025 con el mismo
periodo de la vigencia 2024 —cuando se ejecutaron $6.247,9 millones (96,7 %)— se evidencia una
disminucién del | 1,4 %, atribuida a:

¢ La tendencia descendente en las tasas de interés del mercado financiero durante 2025.

INFORME DE DIRECCION UISALUD, 2025 8



e La continuidad en la estabilidad del portafolio en instrumentos de bajo riesgo, orientados a
mantener liquidez y seguridad del capital, acorde con la politica institucional.

[.1.2. Ejecucién de egresos

En la Tabla se muestra la ejecucién presupuestal de egresos del Fondo UISALUD en términos de
funcionamiento, transferencias corrientes e inversion, con corte al 30 de noviembre/2025.

Tabla 3. Ejecucién de Ingresos Fondo 12 UISALUD, noviembre 30 de 2025

PRESUPUESTO A NOVIEMBRE 30/24 % VAR PRESUPUESTO A NOVIEMBRE 30/25
CONCEPTO VALOR
EJECUT.
PRESUPUESTO EIECUT o y PRESUPUESTO EIECUT o
DEFINITIVO ) : ° DEFINITIVO ) : °
FUN%?SL%;EiITO $36.264.747.041 | $26.387.120.043 | 72,8% | 3,1% | $36.886.762.299 | $27.211.344.457 | 73,8%
PERCONALES $5.926707.580 | $ 4.202.399.006 |709% | 13,1% | $ 6914.862.165 | $ 4.753.265.058 | 687%
G:::;:és $ 796.811.190 $ 513.005851 |644% | 7,1% | $ 779.595.891 $  549.273.934 | 70,5%
GASTOS DE
OPERACION $ 29541228271 | $21.671.715.186 | 734% | 1,1% | $ 29.192.304244 | $ 21.908.805.465 | 75,0%
UISALUD
ADQUEICIONDE | ' 7.773.801.276 | $7.374.738842 | 949% | -2,6% | §$ 7.521.002.060 | $ 7.183.006.053 | 955%
Medicamentos | $ 7.355.568.564 | $7.033.081.469 |95,6% | -2,4% | $ 7.109.002.060 | $ 6.864.312.703 | 96,6%
VaterialeselnSumos | ¢ 418232712 | § 341.657.373 | 81.7% | -67% | $ 412000000 | $ 318693351 | 774%
AP ION OF | $21.767.426.995 | 14296976344 | 657% | 3,0% | $ 21.671.302.184 | § 14725799412 | 680%
seA"s"::;‘;::';:;“ $21.031.346.995 | $ 13.580.524.916 | 64,6% | 0,5% | $ 20.515.302.184 | $ 13.643.056.948 | 66,5%
';i‘;iﬁ'd;d::t;: $  736.080.000 $ 716451428 |97.3% | 51,1% | $ 1.156.000.000 | $ 1.082.742.464 | 93,7%
INVERSION $ 193.632.366 | $ 57.139.525 |29,5% |>100%| $ 685.572.421 | $ 517.191.597 | 754%
TR’C‘SFR':E'I‘:?:;AS $ 5.294.556.203 | $4.776.318.551 |90,2% |-14,3% | $ 5.873.681.000 | $ 4.093.802.966 | 69,7%
TOTAL, GASTOS | $41.752.935.610 | $31.220.578.119 |74,8% | 1,9% | $43.446.015.720 | $31.822.339.019 | 73,2%

Fuente. Sistema de Informacién Financiera - Presupuesto UIS, 2025

A corte del 30 de noviembre de 2025, el presupuesto definitivo de egresos del Fondo 12 — UISALUD
asciende a $43.446 millones, con una ejecucién acumulada de $31.822,3 millones (incluyendo transferencias
corrientes, cuya ejecucién se realiza desde el mes de noviembre/2018, sin afectar el gasto), equivalente al
73,2 % del total asignado.
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En comparacién con el mismo periodo de 2024, se evidencia un aumento de |,9 puntos porcentuales,
atribuible principalmente a las inversiones realizadas en equipos para dotacién de consultorios Bloque A —
UISALUD. Este comportamiento refleja que, si bien el gasto ejecutado es ligeramente superior al del afo
anterior, la velocidad de ejecucién no crecié al mismo ritmo que el presupuesto definitivo, lo cual genera
un efecto porcentual a la baja.

Es importante destacar la disminucién presentada en la ejecucién interna de las transferencias corrientes
comparado con el mismo periodo de la vigencia anterior (14,3%), las cuales son realizadas para mantener
el equilibrio presupuestal del Fondo 12 sin afectar realmente el gasto. Estas transferencias presentan una
menor ejecucion puesto que no se efectdian en doceavas partes iguales, estas se reciben al momento del
vencimiento del respectivo titulo valor o inversién correspondiente y se ejecutan en el gasto al mes
siguiente.

Asi las cosas, los principales rubros que componen el presupuesto de egresos son: Gastos de
funcionamiento (Servicios personales, gastos generales y gastos de operacion), transferencias corrientes e
inversién.

— QGastos de Funcionamiento

Con una participacion del 84,9% sobre el presupuesto total del Fondo 12 — UISALUD, los gastos de
funcionamiento constituyen el componente mas representativo dentro de la estructura del gasto. A corte
del 30 de noviembre de 2025, la ejecucién en esta categoria alcanza el 73,8%, equivalente a $27.211,3
millones, lo que de manera global refleja un comportamiento estable y similar frente al mismo periodo del
ano anterior. Dentro de esta clasificacién se destacan los siguientes rubros:

Servicios personales: En este rubro, el Fondo 12 registra una ejecucién presupuestal del 68,7%,
equivalente a $4.753,3 millones. Al comparar este valor con el mismo periodo del afo anterior, se evidencia
un incremento del 13,1%, explicado por la formalizacién laboral a inicios del 2025 sobre el personal
asistencial y administrativo vinculado a la Unidad Especializada de Salud — UISALUD, proceso que fortalece
la estabilidad del recurso humano y la continuidad de la atencién.

Gastos generales: El rubro de Gastos Generales presenta a corte del 30 de noviembre de 2025 una
ejecucién presupuestal del 70,5% %, equivalente a $ 549,3 millones, sobre un presupuesto definitivo de
$779,6 millones. Al compararlo con el mismo periodo de la vigencia 2024, se observa un ligero incremento
de 7,1% ($36,3 millones) relacionado con insumos necesarios para el correcto funcionamiento de la
ampliacion en infraestructura y planta de UISALUD.

Gastos de operacion UISALUD: El rubro de Gastos de Operacién UISALUD —que agrupa
medicamentos, materiales e insumos meédico-asistenciales, servicios meédico-asistenciales,
incapacidades y licencias de maternidad y paternidad— constituye el componente de mayor
participacion dentro del presupuesto de egresos de la Unidad, con una representatividad del 67,2 % sobre
el total asignado para la vigencia 2025. Este rubro evidencia una ejecucién del 75% ($21.908,8 millones),
ejecucién similar respecto al ano anterior y nivelada durante el mes de octubre, puesto que, en este mes,
se presentd un aumento mayor al 100% en la radicacién de facturas por servicios medico asistenciales.
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— Adquisicion de Bienes

El rubro de Adquisicién de Bienes cuenta con un presupuesto definitivo de $7.521 millones, de los cuales
se han ejecutado $7.183 millones, lo que representa una ejecucién del 95,5 % y una participacién del 22,6
% sobre el total de los egresos ejecutados a la fecha.

En este rubro, el item de mayor representatividad continla siendo el de medicamentos, con un presupuesto
definitivo de $7.109 millones, destinado a la adquisicién de estos, mediante acuerdos marco de precios con
laboratorios y distribuidores farmacéuticos. A 30 de noviembre, se registra una ejecucién de $6.864,3
millones, equivalente al 96,6 % del presupuesto asignado, cifra que, si bien se encuentra levemente por
debajo en variacién interanual, refleja un comportamiento estable, con una planificacién de compras
ajustada a la rotacién del inventario y a la demanda efectiva de los servicios de salud.

El subcomponente de materiales e insumos médico-asistenciales registra una ejecucién de $318,7 millones
(77,4 %), frente al 81,7 % ($341,6 millones) observado en 2024, evidenciando una disminucién del 6,7 %.
Esta variacién se explica por la estabilidad en la demanda clinica y por la adecuacién de compras a los
requerimientos reales de la operacién asistencial.

— Adaquisicién de Servicios

El rubro de Adquisiciéon de Servicios cuenta con un presupuesto definitivo de $21.671,3 millones, de los
cuales a 30 de noviembre se han ejecutado $14.725,8 millones (68 %), con una participacién del 46,3 %
dentro del total de los egresos ejecutados a la fecha.

El componente de Servicios Médico-Asistenciales, que concentra el 94,7 % del presupuesto de este rubro,
presenta una ejecucién de $13.463 millones, equivalente al 66,5 % del presupuesto asignado. Al compararse
con el mismo periodo de 2024, se observa un incremento del 0,5 %, variacién que, si bien no refleja
cambios significativos en el nivel de pagos efectuados a la Red de Prestadores, contrasta con el notable
aumento en la generacién de érdenes médicas durante la vigencia.

Este desacople entre la actividad asistencial y la ejecucién presupuestal obedece, de manera preliminar, a
dificultades en la radicacién y presentacién oportuna de facturas por parte de los prestadores contratados,
situacién que sera detallada en apartados posteriores. Dichas demoras se relacionan con los ajustes
operativos del Ministerio de Salud y proteccién Social- Min Salud y la Red de Prestadores, derivados de la
implementacién de los RIPS en estructura JSON, establecidos por la Resolucién 2275 de 2023, y la adopcién
de la Factura Electrénica de Venta en Salud (FEV), entre otros.

Por su parte, el subcomponente correspondiente a incapacidades y licencias de maternidad y paternidad
registra una ejecucién de $1.082,7 millones (93,7 %), lo que representa un incremento del 51,1 % frente
al mismo periodo de 2024 ($671,9 millones). Este comportamiento refleja una mayor demanda de
incapacidades médicas durante la vigencia, situacién que evidencia la continuidad en la articulacién de
esfuerzos en la promocion del autocuidado y el fortalecimiento de la vigilancia en salud laboral.

— Inversién

El rubro de Inversién cuenta con un presupuesto definitivo de $685,6 millones, de los cuales se han
ejecutado $517,2 millones, lo que corresponde a una ejecucién del 75,4 % frente al total asignado para la
vigencia 2025. En comparacién con el mismo periodo de 2024, se evidencia un crecimiento significativo,
explicado principalmente por la ampliacién de la infraestructura institucional.
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Durante la dltima semana de noviembre se cerré el proceso contractual para la adquisicién de equipos
médicos en el area de cardiologia, los cuales seran puestos en funcionamiento y dispuestos para la atencién
de nuestros usuarios durante el mes de diciembre.

1.2. PROCESO DE CONTRATACION - ESTADO ACTUAL

La Unidad Especializada de Salud, a través del Subproceso de Contratacién y en cumplimiento de los
lineamientos establecidos en el Acuerdo 079 de 2019 — Estatuto y Reglamentacién para la Adquisicién de
Bienes y Servicios —, dispone de una red de prestadores de servicios de salud tanto dentro como fuera del
area metropolitana de Bucaramanga. Esto con el propésito de atender de manera oportuna y eficaz las
necesidades y requerimientos de sus usuarios, de la siguiente manera:

Tabla 4. Distribucién de la Red de Prestadores de Servicios de Salud de UISALUD

TIPO DE PROVEEDOR

CANTIDAD

Clinica del area metropolitana

10

Clinica fuera del area metropolitana

5

Entidad de Apoyo

2

IPS de apoyo diagnostico

10

IPS de apoyo terapéutico

4

IPS especializada

26

Médicos Adscrito

52

Médicos de la Unidad

23

Red Universitaria

5

Proveedores Medicamentos

7

TOTAL, RED DE PRESTADORES

144

Fuente: Subproceso de Co

De igual manera, y con el fin de dar cumplimiento a la misién establecida por UISALUD, se encuentra

ntratacion.

pendiente la contratacién de las entidades mencionadas a continuacién, las cuales superaron el nimero de

autorizaciones respecto al presupuesto asignado. Esto con el propésito de garantizar la continuidad en la

prestacion de los servicios.

Tabla 5. Entidades Pendientes por Contratar

NO

PROVEEDOR

Fundacién FOSUN

AB.

Fundacién Oftalmolégica de Santander - FOSCAL.

Medicarte S.A.S

German Pablo Sandoval - AUDIOFON S.AS.

Patologia y Diagnéstico Especializado Isabel Bolivar Aguilera S.A.S.

oA WIN|[—

Optica Ldmen Ltda.
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7

éptica Cabana de las Gafas SA.S.

8

Uromédica Ltda.

9

Sociedad Cardiovascular de Santander Ltda. S.C.S.

10

Catme S.AS.

Paramédicos S.A.

12

Dr. Gilberto Gonzalez Delgado - Gastroenterologia

13

Dr. Pedro Antonio Gonzilez - Ortopedista de pie

14

Dr. Nicolas Prada Ramirez - Ortopedista de columna

15

Dr. Carlos Agusto Arroyo - Ortopedista de mano

Fuente: Subproceso de Contratacién.

Para la contrataciéon correspondiente a la vigencia 2026, UISALUD cuenta con la autorizacién del
compromiso presupuestal de vigencias futuras, segln lo establecido con el Acuerdo del Consejo Superior
N.° 048 de 2025, del 17 de octubre. Con esta autorizacién se dio inicio al proceso precontractual, para lo
cual se envié la solicitud de actualizacién de documentos a la red de prestadores de servicios de salud: el
I8 de noviembre de 2025 a las IPS y clinicas, y el 20 de noviembre de 2025 a los médicos adscritos y de
planta. La fecha limite para la entrega de los documentos fue establecida para el 5 de diciembre de 2025.

Tabla 6. Proceso Precontractual para la Contratacién 2026

TIPO DE PROVEEDOR

CANTIDAD

Clinica del area metropolitana

10

Clinica fuera del area metropolitana

5

Entidad de Apoyo

2

IPS de apoyo diagnostico

10

IPS de apoyo terapéutico

4

IPS especializada

26

Médicos Adscrito

54

Médicos de la Unidad

27

Red Universitaria

5

TOTAL, RED DE PRESTADORES

143

Fuente: Subproceso de Contratacién.

Dentro de los riesgos inherentes derivados de la contratacién en la Unidad, se tienen en cuenta los

siguientes:
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Posible afectacion economica derivada de hallazgos administrativos,
disciplinarios, sancionatorios, fiscales o penales, realizados por entes
internos o externos, debido al incumplimiento de los requisitos de
seleccion en procesos de contratacion mediante invitacion.

Posible afectacién econdmica y reputacional por fallas en la prestacion
del servicio, derivadas del incumplimiento de proveedores o
contratistas debido a una inadecuada ejecucion del contrato.

Posible afectacion a los recursos publicos debido a modificaciones
contractuales originadas total o parcialmente por causas imputables
al contratista, cuyos costos colaterales deben ser asumidos por la
Unidad como resultado de una inadecuada gestidn y control por parte
del supervisor, asi como de una deficiente planeacidn.

Fuente. UISALUD, 2025

De igual manera, la Unidad para el cubrimiento y cumplimiento de las necesidades de sus usuarios tiene
establecidos dos tiempos de contratacién de la siguiente manera:

e Por Vigencias Futuras: Este proceso inicia en el mes de diciembre del presente afio y se extiende
hasta enero del ano siguiente, respaldado por el Acuerdo del Consejo Superior y por el Acuerdo
Comercial de precios y/o tarifas establecido con las entidades prestadoras de servicios de salud.
Esta contratacion tiene una vigencia de hasta cuatro (4) meses a partir del inicio de cada ano.

e Para el resto de la Vigencia: Esta inicia entre los meses de febrero y marzo de cada afo, con la
solicitud formal de cotizaciones de servicios y tarifas, las cuales seran evaluadas y aprobadas segtin
su criterio e histérico por el grupo administrativo designado para tal fin. La contratacién resultante
tendra una proyeccioén de ejecucién hasta el 31 de diciembre de cada afo.

1.3 DIFICULTADES EN EL PROCESO DE FACTURACION
¢ Afectacion por indisponibilidad de la plataforma SISPRO

Desde el 10 de noviembre de 2025, el Ministerio de Salud y proteccién Social realizo mantenimiento a las
diversas plataformas del Sistema Integral de Informacién de la Proteccion Social (SISPRO), herramienta que
permite obtener, procesar y consolidar la informaciéon esencial del sector salud, aseguramiento,
financiamiento, oferta, demanda y uso de servicios.

Como resultado de esta actualizacién, se presentaron dificultades en la validaciéon de los RIPS y una vez
UISALUD realizé las gestiones pertinentes ante las instancias correspondientes, el 04 de diciembre el
Ministerio De Salud y Proteccion Social efectud los ajustes pertinentes para permitir la generacion del
cédigo CUV en la plataforma SISPRO, cumpliendo los criterios de validacion de la factura para la respectiva
radicacién ante nuestra entidad.
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¢ Impacto operativo y financiero

La fecha estipulada para el cierre financiero correspondia al 5 de diciembre de 2025, con ocasién a las
dificultades de generacién y radicacién de la facturacién de los servicios represados se amplié la fecha de
cierre financiero hasta el | | de diciembre del presente afo, se espera recibir alrededor de 1.500 facturas
derivado de los servicios de octubre y noviembre.

e Maedidas transitorias adoptadas

Con el fin de mitigar los efectos derivados de la indisponibilidad de la plataforma SISPRO y garantizar la
continuidad operativa, UISALUD adopt? las siguientes medidas transitorias:

|. Priorizacién de la validacién y radicacién de facturas represadas.
2. Ajuste temporal en los cronogramas internos.
3. Acompanamiento y orientacion a los prestadores de servicios

2. CERTIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD - ISO 9001

El dia 21 de noviembre la Unidad Especializada de Salud, UISALUD, obtuvo la certificacién, ampliando
oficialmente el alcance del Sistema de Gestidn de Calidad institucional. El logro consolida mas de siete afios
de trabajo continlo orientado al fortalecimiento de los procesos, la estandarizacién documental y la mejora
permanente del servicio.

La entrega de los certificados estuvo presidida por representantes de ICONTEC y directivas universitarias,
quienes destacaron el compromiso institucional con la excelencia y la eficiencia en la gestion publica.

La certificacion confirma que UISALUD cumple con estandares internacionales en la gestién de procesos,
lo que fortalece la confianza de los usuarios y la capacidad de respuesta de la unidad frente a los retos del
sector salud.

La certificacion otorgada a UISALUD representa la consolidacién de un proceso iniciado en 2018, cuando
la unidad fue incorporada al Mapa de Procesos institucional e inicié la creacién y estandarizacién de su
documentaciéon. Entre 2021 y 2023 se fortalecieron los indicadores, la gestién de riesgos y las acciones
estratégicas, apoyadas por ajustes normativos del sector salud, un diagnéstico organizacional y una
consultoria externa que permitié redisenar procesos y afianzar herramientas clave.

En 2024 se cerré el acompanamiento externo y se consolidaron capacitaciones, la nueva metodologia de
riesgos y la actualizacion de documentos estratégicos. Finalmente, en 2025 se ejecutaron las etapas
determinantes del proyecto de certificacion, con la creacién y actualizaciéon de mas de | |5 documentos,
procesos de sensibilizacién, auditorias internas y actividades de mejora continua, culminando con éxito la
auditoria realizada por ICONTEC.

INFORME DE DIRECCION UISALUD, 2025 15



Universidad

Industrial de
Santander

(@)

icontec

ICONTEC Certifica que el Sistema de Gestion de la organizacion:
ICONTEC certifies that the Organization's Management System of:

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER UIS

Carrera 27 Calle 9, Ciudade!a Universitaria, Campus UIS Edificio C4s. Piso 2. Bucaramanga, Santander, Colombia

ha sido auditado y aprobado con respecto a los requisitos especificados en:
has been audited and approved based on the specified requirements of:
I1SO 9001:2015

Este Certificado es aplicable al siguiente alcance:
This certificate is applicable to the following scope:

Asequrlnlemo y Mmrmsluckm del Sistemna de Seguridad Social de Salud de la Universidad Industrial de Santander. Prestacion
consulta externa de medicina general, nutricion y dietética, enfermeriay

gene!ll de b; i C 4 medicina interna, medicina familiar,
y pediatria d jidad. Servicios de apoyo. icoy
foncaudiologia yio teﬂpll de lenguaje, terapia ia, fisioterapia, tome g toma de muestras
de cuello uterino y Servicio ico de bajay
Insurance and Administration of the Health Social Security System of ity of Santander.
outpatient health services in general medicine, nutrition and dietetics, nursing, and low(omplexlty general dentistry. wmm
clinic internal medicine, family gynecology and obstetrics, and medium complexity
pediatrics Support and diagnostic services, as well as i ic support in speech and/or language therapy. respiratory
therapy, physical therapy, clinical laboratory sampling, cmnl lnd gynecolog\nl sampling. Low and medium complexity
pharmaceut
Esta on esta sujeta a que el i6 de acuerdo con los requisitos especificados,

lo :ull sera verificado por ICONTEC
This approval is subject to the maintenance of the management system according to the specified requirements, which
will be verified by ICONTEC
SC5388-4.

Certificate:

Fecha de 2009052
Fecha de Vencimiento dei Ciclo Previo: 20240821
Fechs de i del o sctua de curtifcackn: 20052
de Vencimiento cico 20210821
m«mmamw
2025-09-17
rique Montoya
L Director Ejecutivo - CEO
© Snss
@ EE 7y
icontec: =~ £ Bements, tome & psos 310 Bogots DL Colomble

FP58553 Versin 01

3. INDICADORES DE OPORTUNIDAD OCTUBRE - NOVIEMBRE

Figura |. Indicador de Oportunidad Octubre y Noviembre 2025
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Servicio

Fuente. Coordinaciéon Aseguramiento de la Calidad UISALUD, cohorte 30 noviembre 2025.
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La gréfica presenta la comparacién entre la oportunidad promedio de atencién (en dias) y la meta
institucional establecida para cada especialidad médica. La linea verde representa la meta maxima de
oportunidad definida, mientras que las barras indican el promedio real de dias transcurridos para la
asignacién de citas.

La meta general es de 15 dias para la mayoria de las especialidades, algunas cuentan con metas especificas
inferiores (entre 2 y 12 dias), dependiendo del tipo de servicio y su nivel de priorizacién.

En términos generales, se evidencia que el 88% de servicios y especialidades cumplen con la meta
establecida, mostrando tiempos de atencién adecuados y acordes con los estandares institucionales. Entre
estas se destacan Medicina General, Odontologia, pediatria, psicologia y medicina familiar que mantienen
una oportunidad inferior a 2 dias.

4. GESTION DEL TALENTO HUMANO Y FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES

4.1 CAPACITACION A LIiDERES - FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES

A lo largo del afno 2025, UISALUD desarrollé de manera continua su Plan de Formacién 2025, cumpliendo
con el propésito de fortalecer las competencias del talento humano y promoviendo buenas practicas que
garanticen una atencién segura, humanizada y eficiente. Este proceso formativo ha sido fundamental para
consolidar una cultura organizacional orientada a la calidad y a la mejora permanente.

En el dltimo trimestre del afio, UISALUD centr6 sus esfuerzos en la formacién de sus lideres de area, con
el objetivo de fortalecer el liderazgo, el trabajo en equipo y la comunicacién dentro de cada dependencia.
Este enfoque permitié potenciar habilidades clave que impactan de manera directa en la prestacién de los
servicios y, en consecuencia, en la experiencia y satisfaccién de nuestros usuarios.

Los tépicos desarrollados con los lideres incluyeron:

¢ Lenguaje que conecta

e Modelo DISC

e Comunicacién asertiva

¢ Inteligencia emocional

e Liderazgo transformacional

Estas acciones formativas no solo fortalecieron las capacidades de nuestros equipos, sino que también

contribuyeron a consolidar un servicio mas humano, cercano y orientado a las necesidades de quienes
confian en nosotros.
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Figura 2. Evidencias Fotograficas

Fuente. UISALUD, 2025
4.2 NOMBRAMIENTO DEL NUEVO SUBDIRECTOR MEDICO

Durante el mes de noviembre del presente aino, UISALUD oficializé la designacién del doctor Hermes José
Avila como nuevo Subdirector Médico de la Unidad, en un acto institucional desarrollado en la Sala de
Juntas. Este nombramiento fortalece la direccién clinica, la gestion del riesgo y el modelo de atencién
integral, elementos estratégicos para el funcionamiento de la Unidad en el contexto de los cambios del
sistema de salud colombiano.

El doctor Avila es médico cirujano y especialista en Medicina Familiar, con amplia experiencia en Atencién
Primaria en Salud (APS), gestion clinica y enfoque biopsicosocial. Su trayectoria profesional y conocimiento
del modelo de salud institucional aportan a la conduccién estratégica de los procesos asistenciales.

En su intervencién, el nuevo subdirector expresé el compromiso con el fortalecimiento de la atencién
integral, la gestién clinica, el trabajo interdisciplinario y el mejoramiento continuo de la experiencia de los
usuarios. Asimismo, destacé que su labor estara orientada a fortalecer los procesos asistenciales y
administrativos, mejorar la capacidad resolutiva y garantizar la adecuada articulacién entre lo clinico y lo
administrativo, en coherencia con la normatividad vigente.
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UISALUD le dio la bienvenida al doctor Avila y reitera que con su liderazgo se continuara avanzando en el
propésito institucional de ofrecer servicios de salud con calidad, humanizacién y enfoque integral para toda
la comunidad universitaria.

Figura 3. Evidencias fotograficas

Fuente. UISALUD, 2025

5. PROMOCION, MANTENIMIENTO DE LA SALUD Y PARTICIPACION DE LOS
AFILIADOS

5.1 ACTIVIDAD DE CIERRE “DE TODO CORAZON”

En el marco de la estrategia de promocién y prevencién en salud, UISALUD desarroll6 el tercer taller del
programa De Todo Corazén, actividad que constituyé el cierre oficial de las acciones del programa durante
el afo 2025. La jornada tuvo lugar en el auditorio Enrique Daccaret y conté con la participacion de alrededor
de 100 usuarios.

El encuentro combiné espacios formativos y recreativos orientados al fortalecimiento del autocuidado y la
adopcién de habitos de vida saludable. La agenda incluyé una conferencia sobre enfermedades
osteomusculares principalmente la artrosis, sus sintomas, diagndstico y el avance tecnolégico para su
tratamiento, una sesion de actividad fisica dirigida por el equipo del Centro de Acondicionamiento Fisico de
UISALUD donde nuestros entrenadores orientaron de forma dinamica una serie de ejercicios de movilidad
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y trabajo muscular aptos para replicarlos en el hogar. Para finalizar este taller se realizé la preparacién de
una receta saludable, donde su base principal fue la proteina acompanada de verduras frescas dando una
opcién muy saludable para preparacién en las fiestas de diciembre.

Figura 4. Evidencias fotograficas

Fuente. UISALUD, 2025

Con esta actividad de cierre, UISALUD consolidé los procesos educativos y de acompahamiento que se
vienen desarrollando con pacientes que presentan enfermedades cardiovasculares o factores de riesgo
como hipertension, diabetes, obesidad y dislipidemias, entre otros.

Finalmente, la Unidad resalta el impacto positivo del programa y reafirma su compromiso con la promocién
del autocuidado, la mejora en la calidad de vida de sus usuarios y la construccién de una comunidad mas
informada, activa y saludable.

5.2 EVENTOS ESPECIALES Y JORNADAS DE SALUD REALIZADAS

Durante los meses de enero al 30 de noviembre de 2025, se realizaron un total de 41 conmemoraciones
en salud, con la participaciéon activa de usuarios, familiares y comunidad en general. Estas jornadas
fortalecieron la participacion en los espacios de educacién en salud, promoviendo la apropiacién de
practicas de autocuidado y consolidando un compromiso colectivo con el bienestar y la prevencién.
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Figura 5. Piezas Informativas
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6. INFORME DE LA DIRECCION
6.1 PROCESO DE NEGOCIACION CON IPS UNIPERSONALES

Se adelanta con el propésito de concretar negociacién de tarifa, espacios de negociacién con 22 médicos
adscritos de la Unidad y con 53 médicos adscritos externos, llevando adelante dicho espacio en el marco
de la contratacién eficiente, cerrando cualquier brecha de tarifa identificada en donde se evidencien tarifas
por fuera del mercado, siendo el aspecto de servicio un innegociable.

El techo tarifario de aumento propuesto es del 5%, llevando adelante una consideracién particular con los
profesionales de la Unidad.

6.2 PROCESO DE ADQUISICION DE NUEVOS EQUIPOS

Se redefinié para la vigencia 2025 la adquisicién de uno de los equipos biomédicos inicialmente cotizados:
el equipo de electrodiagnéstico, el cual sera adquirido durante el primer trimestre de 2026.

6.3 EVOLUCION DEL COSTO MEDICO 2025 VS INGRESO

Se establece a partir de una metodologia de ingreso utilizable vs costo médico, la forma de calcular una
UPC del régimen especial de la Universidad Industrial de Santander, y a su vez compararla con la UPC de
otros regimenes, con la intencién de poder entender que tan oneroso es nuestro modelo de salud.

Asi mismo, al comparar periodos especificos de ingreso Vs costo médico, visibilizamos la tendencia de este
ultimo, con el animo de concluir en el marco de dicha tendencia, la necesidad futura de fuentes de
financiacién adicionales vs negociaciones mas eficientes vs mayor gestién del riesgo en salud y
fortalecimiento del modelo de auditoria, que son los escenarios para equilibrar dicha ecuacién.

Es claro que se debe trabajar en todas las vertientes, pero se hace necesario eventualmente en el corto
plazo, el buscar fuentes de ingreso adicionales, dado que la gestién del riesgo produce efectos en el mediano
y largo plazo, y nuevos esquemas de negociacién se pueden percibir como medidas muy disruptivas en

nuestro conservador medio.

A continuacién, se detalla asi:

INFORME DE DIRECCION UISALUD, 2025 22



Tabla 7. Ingresos 2025 — UISALUD

INGRESOS OPERATIVOS (EXCLUIDOS FONDOS DE RESERVA)

MES / Venta de Rendimientos Recursos del
CONCEPTO Servicios % Financieros % balance - Saldo % Otros Ingresos % Total
INGRESO UISALUD Fiscal
Enero $1.248.841.344 | 86% $ 107.937.000 7% $ 0% $ 99.794.579 7% $ 1.456.572.923
Febrero $2.178.339.118 | 89% $ 223.856.576 9% $ 0% $ 52.424.365 2% $  2.454.620.059
Marzo $2.179.608.505 | 89% $ 250.214.246 10% $ 0% $ 18.449.020 1% $  2.448.271.771
Abril $2.687.971.371 96% $ 126.204.609 4% $ 0% $ 178.784 0% $ 2.814.354.764
Mayo $1.913.236.542 | 28% $240.389.436 4% | $4.469.088.180 | 66% $ 102.064.962 2% $ 6.724779.119
Junio $2.743.578.863 | 93% $175.217.210 6% $ 0% $ 37.517.136 1% $ 2956.313.210
Julio $2.036.478.080 | 91% $159.460.373 7% $ 0% $ 33.563.979 2% $  2.229.502.432
Agosto $ 2.133.663.951 | 74% $ 135.805.187 5% | $ 550.000.000 | 19% $ 49.989.700 2% $ 2.869.458.838
Septiembre $2.402.193.818 | 63% $347.132.279 9% | $ 980.000.000 | 26% $ 106.167.209 3% $ 3.835.493.307
Octubre $2.540.381.243 | 91% $234.950.212 8% 0% $ 1.361.854 0% $ 2.776.693.309
Noviembre $1.950.733.107 | 83% $371.487.396 16% 0% $ 40.726.522 2% $ 2.362.947.024
TOTAL $24.015.025.942 | 73% | $2.372.654.524 7% | $5.999.088.180 | 18% $ 542.238.110 2% $ 32.929.006.756

Figura 6. Ingresos Operativos UISALUD 2025
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6.4 REUNION CON RED DE PRESTADORES

Se llevé a cabo un espacio ampliamente participativo, cuyo propésito fue optimizar los canales de
informacién sobre temas actuales, proyectar estrategias futuras y fortalecer el relacionamiento institucional.
El encuentro conté con la participacion de 98 asistentes provenientes de mas de 50 IPS y gestores
farmacéuticos, y fue considerado altamente exitoso en términos del cumplimiento del propésito misional.
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