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’ Contextualizacion

’ Propuesta de estudio técnico
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Integrantes Grupo Base

Vicerrector Administrativo

Vicerrectora Académica

Directora de Planeacion Institucional

Directora de Bienestar Estudiantil

Jefe Division de Gestion de Talento Humano

Director de |la Escuela de Derecho y Ciencia
Politica

Firma consuliora

Strategika:




Obj ellllvo del Construccion de la Puesta en marcha de

Politica de Bienestar la Politica de Bienestar
Institucional Institucional

proyecto

Elaborar el estudio de creacion y el plan : _ )
Yy eip Estudio Técnico para Presentacion de

de implementacion de la Vicerrectoria : . ,
_ T creacion de Vicerrectoria propuesta con base en
de Bienestar Institucional UIS, como . .
de Bienestar estudio tecnico

Instancia directiva encargada de liderar,
articular y fortalecer las politicas,

estrategias, programas y servicios Co-creacidn con la Ajuste y
orientados al desarrollo integral de comunidad elaboracidon de
estudiantes, docentes y personal universitaria oropuesta final

administrativo, promoviendo el

bienestar fisico, emocional, social y
cultural dentro de la comunidad Presentacion a la Presentacion al
universitaria. Divisidon Financiera y Consejo Académico y

Planeacion Superior

Hoja de ruta




Poblacion objeto

#BienestarUlS

@ Central - 89,25% @ Socorro - 3,02%
@® Miélaga -2,26% @ Barbosa - 2,05%
@ Barrancabermeja - 1,68%

@ Floridablanca - 1, 47%

@ Bogotd D.C.- 0,13% @ Barranquilla - 0,11%

® Yopal - 0,03%
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Etapas del estudio técnico

Alistamiento, contextualizaciony diseno de estrategia de comunicacion
:
a
4

5 | Modelo de gobernanza

6 |dentificacion de recursos necesarios para la operacién
/  Plan de implementaciény estrategia de comunicacion

8  Entregade resultados y cierre del proyecto




Alistamiento y Contextualizacion

Marco normativo
iInterno y externo
frente al Bienestar

: e Representatividad de
Universitario

actores

Unidades actuales que
desarrollan funciones
asociadas al Bienestar

Practicas de
referencia de
Universidades
Nacionales e

Internacionales

Proyeccion de
desarrollo de las
sedes regionales

Politicas y Comités existentes y de
existentes con apertura
acciones asociadas al
bienestar




1991 - Constitucidon Politica de Colombia

1992 - Ley 30

2010 - Resolucién 1780 (SNIES)

2015 - Decreto 1075 (Decreto unico reglamentario del sector Educacién

2016 - Lineamientos de Politica de Bienestar - MEN

MARCO 2025 Acuerdo 01 (CESU)

NORMATIVO INTERNO

MARCO NORMATIVO
EXTERNO

1993 - Estatuto General UIS
2019 - 2030 — Plan de Desarrollo Institucional

2023 — Politica de Bienestar Institucional (Ac 030)

2025 - 2028 - Plan de Gestion Rectoral



Politica de Bienestar 0 0 o 0
Institucional
Concepto de Bienestar

Bienestar para la comunidad
universitaria es el equilibrio entre las
diferentes dimensiones del ser humano,
que se modulan y dinamizan a partir de
las caracteristicas individuales, y permite
el acceso a oportunidades y servicios, en
condiciones de igualdad y equidad, para
la satisfaccion de las necesidades
asociadas a la salud integral, la vida
familiar y el entorno socioecondémico.



Diagnostico

w Identificacién de unidades que desarrollan actividades orientadas al bienestar
) Identificacién de los logros y avances en bienestar alcanzados por la Universidad

Levantamiento de informacion de marco normativo interno, programas, servicios y actividades de
bienestar existentes

Entrevistas lideres de areas
1110 Anadlisis comparativo (Benchmarking) con Universidades referentes

|dentificacion de lineamientos y tendencias del bienestar Universitario a nivel nacional e internacional

@
e°,

/

Andlisis de fortalezas, debilidades y duplicidades



Politicas asociadas al Bienestar

NOMBRE POLITICA ACUERDO/ ENTIDAD
RECNI 1ICINNI

1. Politica Ambiental Acuerdo CS No. 086 2011 CONSEJO SUPERIOR
2. Politica Excelencia Académica Acuerdo CS No. 018 2014 CONSEJO SUPERIOR
3. Politica de Grupos Culturales y Selecciones Deportivas Acuerdo CS No. 005 2015 CONSEJO SUPERIOR
4. Politica de Equidad de Género Acuerdo CS N.° 022 2018 CONSEJO SUPERIOR
5. Politica de Educacién Inclusiva Acuerdo CS N.° 032 2019 CONSEJO SUPERIOR
6. Politica de Investigacion Acuerdo CS N.° 046 2020 CONSEJO SUPERIOR
7. Politica de Culturas Acuerdo CS N.° 017 2021 CONSEJO SUPERIOR
8. Politica Institucional de Salud Mental Acuerdo CS N.° 058 2022 CONSEJO SUPERIOR
9. Politica de Bienestar Institucional Acuerdo CS N.° 030 2023 CONSEJO SUPERIOR
10. Politica de Gestion y Seguridad y Salud en el Trabajo Res. de Rectoria N.° 098 2023 RECTORIA

11. Politica de Servicio al Ciudadano Res. de Rectoria N.° 1743 2024 RECTORIA

12. Politica Gestion del Conocimiento y la Innovacién Res. de Rectoria N.° 1615 2024 RECTORIA




Comités

o Comité de
Comljce de Bienestar
Matriculas Institucional
CDTISIOn de la Comité Asesor
polltlca- fje de Bienestar
:educz%aon Institucional
inclusiva
Comité de la
Politica de Comité de
Equidad de Bienestar
Genero Estudiantil
Comites
Comité del
Sistema de Comité
Apoyo a la Técnico de
Excelencia Salud Mental
Académica
Comité de
Derechos Comité de
Humanos y convivencia
Conciliaciéon laboral
Comité
COPASST

Cultural



" Desarrollo Humano |
\ Organizacional

SST

Presupuesto

Unidades asociadas

Vicerrectoria

Administrativa
|

Gestidn de Talento
Humano

Division Financiera

Planta Fisica

Mantenimiento
Tecnoldégico

Sistema De Gestion
De La Calidad

1

Depto. Educacién
Fisicay Deportes

Escuelade Derechoy

Ciencia Politica

Instituto de Lenguas

IPRED

Sede Barrancabermeja

Sede Socorro

Sede Barbosa

Vicerrectoria
Académica

Bienestar Estudiantil

/ dervicios Integrales
de Salud y

Desarrollo
. Psicosocial 4

~

Servicios de

Direccion Cultural

CEDEDUIS

|
Sede Malaga

VICERRECTORIA
BIENESTAR
INSTITUCIONAL

- ——————————————

__________________________

___________________________
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SEA

1

Evaluacion de la
Calidad Académica

alimentacion

Planeacion

L

UIAES ]

Control Interno
Disciplinario

Direccion De
Comunicaciones

Control Internoy
Evaluacion de Gestion



Analisis comparativo (Benchmarking) -

Universidades Universidades : : Obj etivo
. . Universidades
Nacionales Nacionales

.y xs . Internacionales : -
Puablicas Privadas Analizar estructuras, funciones y

estrategias de bienestar en universidades

UDEA nacionales e internacionales

UNAL
UNIVALLE

UNAM (México)
Universidad de
Chile

EAFIT
JAVERIANA,
|CESI

UNIATLANTICO
UNAD
UFPS

Hallazgos

Universidad de
Costa Rica

Modelos integrales, preventivos
e inclusivos de bienestar

Metodologia

Articulacion con el desarrollo

académico, fisico y emocional
Identificacion de
Analisis de politicas de
organigramas, bienestar en areas
objetivos, procesos clave relacionadas
y funciones con las dimensiones
del bienestar.

Revision de paginas
web oficiales,

informes Estructura consolidaday

articulacion estratégica

institucionales y
normativos




- Se cuenta con una base sdlida en programas,
COnCIUS|OneS iInfraestructura, talento humano y recursos para el
del d iagnésnl-ico bienestar pero existe fragmentacién en la gestidn y

dispersion de esfuerzos que limitan el impacto
iIntegral, especialmente en sedes regionales.

La inversion en bienestar supera el minimo
legal, reflejlando compromiso institucional, pero

la ausencia de un presupuesto unificado
dificulta la planeacion, priorizacion y evaluacion
del impacto.

La Vicerrectoria de Bienestar es la
solucion estructural para un modelo
Integral, equitativo y de alto impacto.




Actividades de
., Resultados
Transformacion

Qué es un
proceso?

Conjunto de actividades
mutuamente relacionadas o
qgue interactuan, que utilizan

las entradas para proporcionar
un resultado previsto.

#BienestarUlS

SISTEMA

PROCESO

ACTIVIDADES

Conjunto de procesos

interactdan

mutuamente relacionados o que

Conjunto de actividades

mutuamente relacionadas que
transforman entradas en salidas

Conjunto de tareas, organizadas

con un fin especifico.

tiempo limitado.

Trabajo que debe hacerse en un

Universidad
Industrial de
Santander
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Mapa de
procesos
ajustado

NECESIDADES DE GENERACION Y TRANSFERENCIA DE CONOCIMIEN TO

SOCIEDAD, COMUNIDAD Y GRUPOS DE INTERES

MAPA DE PROCESOS

PROCESOS ESTRATEGICOS

DIRECCION PLANEACION

INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

PROCESOS DE EVALUACION

SEGUIMIENTO GESTION DE LA CALIDAD
INSTITUCIONAL ACADEMICA

PROCESOS MISIONALES
e
PROCESOS DE APOYO I
ADMISIONES Y BIENESTAR COMUNICACION
REGISTRO ACADEMICO BIBLIOTECA INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL
) GESTION
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<
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A A
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Subprocesos
Bienestar
Institucional

Gestion
Salud Socioeconomica
Integral

Gestion .
Deportiva y Bienestar Desarrollo
Recreativa Institucional Humano

Gestion Gestion de

Cultural Asuntos
Comunitarios




Salud Integral

Planificar e implementar
estrategias, programas y
proyectos que promuevan la
salud fisica, mental y
psicosocial de las personas de la
comunidad universitaria para
consolidar una cultura de
autocuidado y de estilos de
vida saludables que
complementa y fortalece la vida
académica y administrativa.
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Salud
Integral

Servicios de
Promocion y atencion basica
prevencion en y articulacion
Salud con actores del
SGSSS

Bucaramanga: Coordinador(a) de Salud Integral

Sede regional: Coordinador(a) de bienestar

Unidades que participan: Departamento de Educacion Fisica
y Deportes y Departamento de Salud Mental, UISALUD.



Fomento
socioeconomico

Fomento
socioeconomico

Planificar e implementar
estrategias, programas y
proyectos que busquen reducir
barreras economicas y sociales
para favorecer la permanencia
de los estudiantes y promover
el bienestar y el desarrollo de
los docentes y administrativos,
con el fin de garantizar
condiciones dignas, equitativas y
sostenibles para todos.

Planes de
beneficios para
personal
administrativo
y docente.

Programas de
apoyo
socioecondmico a
estudiantes

ApOYyoSs
establecidos en
Convenciony
Acuerdos
Colectivos.

O
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Bucaramanga: Coordinador(a) de Fomento socioecondmico
Sede regional: Coordinador(a) de bienestar

Unidades que participan: DGTH, Vicerrectoria Académica
(Coordinacion SEA)




Desarrollo Humano

Tramites Desarrollo Programa de
Planificar e implementar Académico - formacion a
estrategias, programas y Administrativos Humano personal docente

de estudiantes y administrativo

proyectos que fortalezcan las

SEA docente y
administrativo

® competencias personales y

:E profesionales para la vida, de tal Plan de

D manera que mejore el incentivos para
g desempefio académico de los FrogeNmz personal

estudiantes para la permanencia
y graduacion y el desempeio
laboral de los docentes vy
administrativos.

Bucaramanga: Coordinador(a) de Desarrollo Humano
Sede regional: Coordinador(a) de bienestar

* Unidades que participan: DGTH, Vicerrectoria Académica
(Coordinacion SEA), CEDEDEUIS, Formacion de Personal




Derechos Programas de
Humanos y Inclusion y de
Planificar e implementar estrategias, Gestion Integral Prevencion a la
programas y proyectos que de Conflictos Discriminacion
fortalezcan el relacionamiento entre
la institucion y la comunidad
universitaria, promoviendo la Gestion PQRS
gestion integral del conflicto, la asociadas a Sostenibilidad
participacion, la inclusion, la Derechos Ambiental

Humanos

convivencia, el respeto por los
derechos humanos vy el desarrollo
social, cultural y ambiental con
enfoque diferencial.

Bucaramanga: Profesionales de la oficina de asuntos

comunitarios

Sede regional: Coordinador(a) de bienestar
Unidades que participan: Planta Fisica, Centro de
Conciliacion, Consultorio Juridico




Gestion Cultural

Contribuir a la formacion integral de
la comunidad universitaria y de la
sociedad en general mediante la

promocion, organizacion y
desarrollo de programas, proyectos

Gestion

Cultural

CZD y actividades que fortalezcan la

"q_> cultura y las artes, garantizando el Formativa Recreativa
[e) acceso, la diversidad, la

(O participacion y la apropiacion social Representativa

de las manifestaciones culturales y
artisticas, en coherencia con las
caracteristicas y necesidades de los
actores universitarios.

Bucaramanga: Direccion Cultural
Sede regional: Coordinador(a) de bienestar




Gestion Deportiva y
recreativa

Impulsar una cultura universitaria basada en el
deporte, la recreacion y la vida saludable, que
motive a los estudiantes, docentes y
administrativos a fortalecer sus talentos,
disfrutar del tiempo libre y consolidar
vinculos de integracion y pertenencia a la
institucion.

Gestion
Deportiva y
Recreativa

Recreativa

Representativa

Bucaramanga: Coordinador(a) de Deportes y Recreacion
Sede Regional: Coordinador(a) de Bienestar

Unidades que participan: Departamento de Educacion Fisica
y Deportes



cQué es
gobernanza?

Es el marco que define como se
toman las decisiones, quienes
participan y como se articula la
gestion institucional para cumplir
la mision, vision y objetivos
estratégicos de la universidad. En
otras palabras, la gobernanza
establece “cdmo se gobierna” la
universidad: qué érganos deciden,
cOmo se coordinan las areas, qué
mecanismos garantizan
transparencia, participacion y
rendicion de cuentas.



Gobernanza del Bienestar Institucional

Consejo de Bienestar
Institucional

Comité Operativo de
Bienestar

Comité de Salud Integral

Comité de Bienestar
Estudiantil - Campus
Central

Comité de Bienestar
Sedes

Convencion
Gestion Participativa
Gestion Tecnica - Operativa

Gestion Normativay Legal

Vicerrector(a) de Bienestar, Director(a) de Salud Integral y Fomento Socioeconomico, Representante de los profesores ante el Consejo
Académico, Un representante de los profesores vinculado bajo la modalidad ocasional, elegido por votacion de profesores vinculados bajo la
modalidad ocasional y catedra, Dos representantes del personal administrativo, Un representante de los estudiantes de pregrado al comité de

Bienestar estudiantil Bucaramanga, Un representante de estudiantes de posgrado, Un representante de estudiantes de comité de bienestar

de sede, Dos Representantes de las coordinaciones de Bienestar de las sedes.

Vicerrector(a) de Bienestar, Director(a) de Salud Integral y Fomento Socioeconomico; Coordinador(a) de Salud Integral, Coordinador(a) de
Gestion y Fomento Socioeconomico, Director(a) Cultural, Coordinador(a) de Desarrollo Humano, Gestor(a) de Derechos Humanos y

Universitarios, Coordinador(a) SEA, Coordinadores de Bienestar de cada sede, Coordinador(a) de Recreacion y Deportes

Director(a) de Salud Integral y Fomento Socioeconémico; Coordinador(a) de Salud Integral, Lider del SG-SST, Representante de la Unidad
especializada de salud de la Universidad Industrial de Santander — UISALUD, Director(a) del Departamento de Salud Mental, como asesor del
programa de salud mental, Coordinador(a) Centro de Escucha, Un Representante de las coordinaciones de Bienestar de las sedes

Director(a) de Salud Integral y Fomento Socioeconémico; Coordinador(a) de Salud Integral, Coordinador(a) de Fomento Socioeconomico,
Coordinador(a) de Desarrollo Humano, Dos (2) Representantes de los estudiantes.

Coordinador(a) de Sede, Coordinador(a) de Bienestar Sede, Un representante de los profesores, Un representante del personal administrativo,

Un representante de los estudiantes al comité de Bienestar.

Comité de
Matriculas

Comité Ed.
Inclusiva

Comité de
DDHH

COPEG Comité Cultural Comité SEA

Comités de Convivencia
Laboral

COPASST



Taller de )
Cocreacion

Universidad
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Objetivos del Taller

comunidad yniversitari
insuMos para construir la

Recoger las percepciones,
experiencias Y aportes de 13 Vicerrectoria de Bienestar que€
rodos imaginamos.

comunidad yniversitaria para orientar
a| disefio de los procesos

institucionales y ol modelo de
gobernanza de la futura Vicerrectoria

de Bienestar.

#BienestarUIS

Universidad
Industrial de
Santander




Acuerdos de

participacion

Escucha activa
Respeto y empatia Q
Participacion equitativa
Enfoque constructivo

Cuidado del tiempo

El bienestar se construye en
comunidad: no es una farea de
pocos, sino el resuliado del
compromiso colectivo de todos los
que hacemos parte de esta
Universidad.

Cada palabra, cada reflexion y cada
iIdea compartida hoy, contribuye a

construir una Vicerrectoria de
Bienestar que refleje la esencia de
nuestra comunidad universitaria




Metodologia:

Conformacion de mesas

Mundo Café

Rondas de participacion 15 min

colaborativo alrededor de preguntas de
Interés para un grupo de personas con un
objetivo comun.

Sintesis y cierre 30 min

Tiene como propodsito crear un dialogo

Se fundamenta en la sabiduria que tiene 1. ¢En que aspectos del tema asignado a

cada persona para resolver los retos mas la mesa estan de acuerdo? {Por qué?

complejos y como, al compartir ideas, se

logra un mejor entendimiento y mejores 2. ¢En qué aspectos consideran que puede
resultados. mejorar? ¢COHmMo?

A tener en cuenta:

Unidades con relacion directa a la nueva Vicerrectoria

------ Unidades articuladas a la nueva Vicerrectoria




Hoja de ruta del Taller

Temdaticas
m Minutos
O

‘ Fomento Socioeconémico

Salud Integral

Desarrollo humano ‘

‘ Asuntos comunitarios

Gestion Cultural ‘

‘ Gestion deportiva y recreativa

Gobernanza del bienestar

#BienestarUlS ‘
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Participar es
construir el




