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PRESENTACION

El bienestar en la educacién superior constituye un pilar fundamental para garantizar la formacién integral
y el buen vivir de los estudiantes, docentes, personal administrativo y demas integrantes de la comunidad
universitaria. Los programas, proyectos y acciones desarrolladas‘en torno al bienestar institucional se
convierten en una estrategia orientada a promover la salud fisica, mental y psicosocial y a desarrollar las
capacidades intelectuales, econémicas y ambientales para favorecer el sentido de identidad institucional y
contribuir a la permanencia académica con un enfoque de alta calidad.

En este sentido, el bienestar se alinea intrinsecamente con.la misién institucional de la Universidad Industrial
de Santander (UIS), generando un ambiente propicio para la participacién activa de todos los estamentos
y preparando a sus integrantes para afrontar los desafios profesionales y personales.de forma equilibrada.
En el contexto actual, su rol es fundamental para responder a las exigencias de inclusién, equidad, gestion
integral de conflictos y responsabilidad social, proyectando un impacto positivo tanto en la comunidad
universitaria como en la sociedad.

En Colombia, el bienestar en la educacién cuenta con un sélido.respaldo legal que lo reconoce como un
componente esencial de la formacién integral. La Constitucion Politica de 1991 establece la educacién
como un derecho fundamental y resalta la importancia del bienestar. En desarrollo de este mandato, se ha
configurado un marco normativo especifico que obliga a todas las instituciones de educacién superior a
organizar programas de bienestar universitario orientados a promover el desarrollo fisico, psicoafectivo,
espiritual 'y social de la comunidad educativa.

Internamente, la Universidad Industrial-de Santander ha consolidado este compromiso en su marco
estratégico institucional. Este comprende la misién; visién y politicas institucionales, ademas de un marco
normativo aplicable a una institucién acreditada en alta calidad, y los programas de bienestar ya existentes.

El plan de gestién rectoral 2025-2028 también impulsa la linea estratégica de “Bienestar, Diversidad y
Cultura: Universidad parala vida”, la«cual propone materializarse a través de la creacién de la Vicerrectoria
de Bienestar, con el fin de asumir la implementacién y articulacién de las politicas orientadas a la equidad,
la salud, la cultura y la calidad de vida en la Universidad (Plan de Gestién Rectoral 2025-2028, Hernan
Porras Diaz).

El presente documento tiene como propdsito socializar la propuesta de creacién de la Vicerrectoria de
Bienestar en la Universidad, como respuesta a la necesidad de fortalecer la gestién institucional en torno al
desarrollo humano, la calidad de vida y la formacién integral de la comunidad universitaria. Esta iniciativa
surge del reconocimiento de la importancia que tiene el bienestar en los procesos académicos,
investigativos y de extensién, asi como del compromiso de la institucion con el fomento de ambientes
incluyentes, saludables y culturalmente enriquecidos.

La propuesta se fundamenta en los diagndsticos y andlisis realizados en las diferentes dependencias de la
Universidad, los cuales evidencian la diversidad de programas, proyectos y servicios orientados al bienestar,
pero que requieren mayor articulacién, proyeccién y sostenibilidad. Asimismo, se toman como referentes
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las experiencias de otras instituciones de educacién superior a nivel nacional e internacional, y los
lineamientos normativos que enmarcan las funciones de bienestar en la educacién superior.

En este sentido, la creacién de la Vicerrectoria de Bienestar se plantea como una estrategia organizacional
para integrar, potenciar y dar mayor alcance a las acciones que actualmente se desarrollan en salud integral,
apoyo socioeconémico, desarrollo humano, gestién deportiva y recreativa y gestién cultural y artistica,
respondiendo de manera efectiva a las necesidades de estudiantes, docentes y personal administrativo.

El documento se estructura en cinco apartados principales: el primero presenta los antecedentes y
fundamentos que sustentan la propuesta; el segundo expone el desarrollo metodolégico aplicado, el
tercero el marco estratégico de la Universidad que sustenta internamente la creacién de la Vicerrectoria,
el cuarto la propuesta de transformacién de los procesos de bienestar institucional y la estructura
organizacional con sus principales lineas de accién; y el quinto ofrece una conclusiéon.
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I. ANTECEDENTES

Este capitulo presenta los antecedentes que justifican la creacién de la Vicerrectoria de Bienestar. La
necesidad de fortalecer la estructura organizacional de la Universidad se fundamenta en el marco legal y
normativo colombiano, asi como en las politicas y experiencias previas que la institucién ha desarrollado en
materia de bienestar.

La Constitucion Politica de Colombia de 1991 establece el bienestar como un fin esencial del Estado. El
Articulo 366 prioriza el bienestar general y el gasto publico social, mientras que otros articulos consagran
derechos fundamentales vinculados, como el derecho a la salud (principios de continuidad, integralidad y
equidad), el derecho al minimo vital y la seguridad social, y la proteccion integral a la nifiez. El principio de
Estado Social de Derecho reafirma este compromiso con el bienestar como pilar del ordenamiento juridico
nacional.

En el ambito de la educacién superior, la Ley 30 de 1992 (Articulo |17) define el bienestar universitario
como un componente fundamental para el desarrollo fisico, psicoafectivo, espiritual y social de la
comunidad académica (estudiantes, docentes y personal administrativo de las instituciones de educacién
superior). Esta ley establece que el bienestar debe articularse con la misién y los planes de desarrollo de la
universidad, abarcando ‘dimensiones como el desarrollo humano integral, la convivencia, la cultura, el
deporte y la salud.

El Decreto 1075 de 2015 (Articulo 2.5.3.2.3.1.6) refuerza esta vision, resaltando el modelo de bienestar
como un.componente estratégico para complementar y fortalecer la vida académica y administrativa. Este
modelo debe ser flexible, basarse en politicas; procesos, actividades y espacios que promuevan el desarrollo
integral y la convivencia, y adaptarse a la naturaleza de la institucién y a las modalidades de formacién,
hiveles educativos, tipologia, identidad y misién institucional. El decreto también subraya la importancia de
los programas de bienestar para prevenirla desercién y promover la graduacién, alineando su gestién con
las metas institucionales y las politicas de aseguramiento de la calidad.

El Acuerdo 01 de 2025 del CESU, que rige el modelo de acreditacion en alta calidad, incluye el factor
“Bienestar de la Comunidad Académica del Programa”. Este factor enfatiza una visién integral, flexible y
pertinente, reconociendo la diversidad, la responsabilidad social y la equidad como elementos clave de la
educacién superior.

Finalmente, la Resolucién 1780 de 2010 exige a las universidades reportar sistematicamente informacion
sobre sus programas de bienestar, incluyendo datos sobre los programas y acciones orientados al desarrollo
de la salud, la cultura, el desarrollo humano, la promocién socioeconémica y la recreacién y el deporte de
la comunidad universitaria, asi como datos de recursos humanos vinculados, la infraestructura disponible,
inversién y poblacién beneficiaria. Este requisito permite al Estado realizar un seguimiento riguroso y
fortalecer las politicas de bienestar en la educacién superior.

A nivel interno, el Estatuto General de la UIS (Acuerdo 166 de 1993, Art. 94 y 95) establece la obligacién
de la Universidad de realizar programas de bienestar para su comunidad y expone explicitamente que la
Universidad realizara programas de bienestar universitario, entendidos como el conjunto de actividades
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que se orientan al desarrollo fisico, psicoafectivo y social de los estudiantes, profesores y personal
administrativo de la Universidad. Adicionalmente reconoce el papel de las asociaciones de estudiantes,
docentes y empleados administrativos debidamente constituidas como colaboradoras en este propésito.

Adicionalmente, el Plan de Desarrollo 2019-2030 (Acuerdo del Consejo Superior 057 de 2022) integra el
bienestar en su misién y visién, aludiendo a conceptos como la equidad, la justicia social, la convivencia
pacifica y el desarrollo sostenible. Estas premisas estratégicas se fundamentan en enfoques como
“Formacién Integral e Innovaciéon Pedagégica” y “Cohesién Social y Construccién de Comunidad”, los
cuales trazan la ruta para consolidar el bienestar como un pilar fundamental en el futuro de la Universidad.

En coherencia con estas directrices de largo plazo, el Plan de Gestién Rectoral 2025-2028, cuyo propésito
es consolidar el futuro de la UIS, ha identificado la necesidad de una transformacién organizacional,
reconociendo que este compromiso trasciende la ejecucién de proyectos o metas inmediatas. No se trata
Unicamente de avanzar en nuevas infraestructuras o ampliar la oferta académica, sino de propiciar un
didlogo sincero y abierto con toda la comunidad universitaria para construir, de manera conjunta, una visién
prospectiva UIS 2050.

Dicho plan establece las orientaciones estratégicas para consolidar una universidad mas fuerte, innovadora
e incluyente, incorporando ‘en. la" planificacién institucional las lecciones ' aprendidas, asi como las
oportunidades y desafios emergentes, y garantizando que la Universidad continte siendo un referente de
calidad, pertinencia y-compromiso con el desarrollo del pais. En este marco, el bienestar se materializa a
través de la linea estratégica “Bienestar, Diversidad y Cultura: Universidad para la vida” (Plan de Gestién
Rectoral 2025-2028, Hernan Porras Diaz).

En un esfuerzo por dar cumplimiento a este-marco normativo e institucional, la universidad ejecuté en el
ano 2022 un proceso de diagnéstico y construccion colectiva del concepto de bienestar para la Universidad
Industrial de Santander. Este ejercicio participativo, en el que intervinieron todos los estamentos (docentes,
estudiantes, personal administrativo, egresados, jubilados y asociaciones), culminé con la aprobaciéon del
Acuerdo 030 de 2023, que consolida la Politica de Bienestar Institucional.

Dicha politica define el bienestar como el equilibrio entre las dimensiones del ser humano, que se modulan
y dinamizan a partir de las caracteristicas individuales, y permite el acceso a oportunidades y servicios y su
objetivo es asegurar condiciones de igualdad y equidad para la satisfaccién de necesidades asociadas a la
salud integral, la vida familiar y el entorno socioeconémico.

El concepto anterior se fundamenta en una politica de bienestar que comprende el desarrollo de ocho (8)
dimensiones, acompafadas de estrategias y acciones dirigidas a estudiantes, profesores y personal
administrativo. En el presente documento se presentan dichas dimensiones y su aplicabilidad a nivel
Institucional.

Los elementos presentados en este capitulo evidencian que la nocién de bienestar ha estado presente en
la misién y en los planes de desarrollo institucional, pero también muestran la necesidad de avanzar hacia
una estructura organizacional mas sélida y coherente. Esta situacién justifica la pertinencia de plantear la
creacion de una Vicerrectoria de Bienestar como estrategia para integrar y potenciar las acciones
existentes.
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2. METODOLOGIA

A continuacién, se expone la metodologia utilizada para la formulacién de la propuesta de creacion de la
Vicerrectoria de Bienestar de la Universidad. Su propésito es garantizar transparencia en el proceso, dar
cuenta de las fuentes que sustentan la propuesta y evidenciar la coherencia entre los antecedentes, el
diagnostico y las estrategias planteadas.

La metodologia se fundamenté en un enfoque que combiné el analisis documental de normativas nacionales
e institucionales, la revision de planes estratégicos vigentes en la Institucion y la identificacion de referentes
de otras instituciones de educacién superior a nivel nacional e internacional.

Asimismo, se consideraron los resultados de-un diagndstico integral realizado para identificar el estado
actual del Bienestar en la Universidad Industrial de Santander (UIS). El propésitofue mapear las politicas,
estrategias, programas, servicios y actividades que se desarrollan actualmente en las distintas unidades
académicas y administrativas.

Para visualizar esta estructura’de manera clara y organizada, la llustracién | presenta el Mapa de Actores.
Este diagrama detalla las dependencias, divisiones y unidades.de la UIS que se identificaron en este
diagnéstico y que, en la actualidad, estan directamente involucradas en la implementacién de iniciativas
orientadas a la promocién de las politicas y dimensiones de bienestar de toda la comunidad universitaria.

llustracion |. Mapa de Actores Clave
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L Salud y Desarrollo
= [ Sede Barrancabermeja Psicosocial
Organizacional Gestion de Talento T Bienestar Estudiantil
SST Humano Sede Socorro Servicios de
I alimentacién

[ ]
[ Sedeswbon |
| )

Divisién Financiera

CEDEDUIS

SEA

I
Sede Malaga

Planta Fisica

Mantenimiento
Tecnoldgico

Evaluacién de la
Calidad Académica

Sistema De Gestién
De La Calidad

Fuente: Creacién propia

De acuerdo con el andlisis realizado de toda la informacién obtenida en esta etapa de exploracién con cada
una de las dependencias, divisiones y unidades de la Institucién se puede concluir que la Universidad
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Industrial de Santander cuenta con una base sélida en términos de programas, infraestructura, talento
humano y recursos destinados al bienestar de su comunidad universitaria. El diagndstico también muestra
retos en la estructura actual que limitan el alcance y el impacto de las iniciativas existentes.

Lo anterior muestra una fragmentacién en la gestién y una dispersiéon de esfuerzos entre las diferentes
dependencias y unidades. La estructura actual limita el potencial de.una oferta de bienestar ya de por si
valiosa y el impacto integral de estas iniciativas. Adicionalmente, se han identificado desafios en el acceso a
programas y proyectos en las sedes regionales, lo que subraya la necesidad de un modelo de gobernanza
que garantice la equidad en toda la institucién.

Por otra parte, a pesar de que la inversién en bienestar. supera el minimo legal, demostrando un
compromiso tangible de la Universidad, la ausencia de un presupuesto unificado y categorizado para esta
area dificulta la planeacion estratégica, la priorizacién de proyectos y la evaluacién rigurosa de su impacto.

En resumen, el diagnéstico evidencia que, aunque la UIS cuenta con una oferta amplia y valiosa de
programas de bienestar, ain falta articulacion estratégica para aprovechar plenamente su potencial.
La creacién de la Vicerrectoria de Bienestar emerge entonces como la respuesta estructural y necesaria
para consolidar un modelo de bienestar integral, eficiente, equitativo y de alto impacto.

Esta nueva instancia se formalizara como un proceso de apoyo fundamental, orientado a la direccién,
seguimiento, evaluacién'y mejora continua del bienestar-universitario. Su implementacién reforzara los
principios y valores institucionales, promovera la creacién de estrategias y programas, y facilitara la
articulacion de todos los actores universitarios a nivel local y regional. De esta manera, la Vicerrectoria
tendra el propésito de que el concepto del "buen vivir" se convierta en una realidad para toda la comunidad
universitaria, respondiendo a los retos presentes'y futuros de la institucion.
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3. MARCO ESTRATEGICO DE LA VICERRECTORIA DE BIENESTAR

3.1.  Misiény visién Institucional

La Vicerrectoria de Bienestar, en coherencia con la misién y la visién institucional, tendra el reto de articular
las necesidades, expectativas, estrategias, objetivos, metas, programas y proyectos expresados y
desarrollados por los diferentes actores de la comunidad universitaria. En este sentido, debera conjugar
orientaciones integrales que respondan de manera eficiente y eficaz a las caracteristicas diferenciales de
estudiantes, profesores y personal administrativo de la:Universidad Industrial de Santander.

A continuacién, se presenta la Misién y la Visidon nstitucional, que fundamentan desde la estrategia global
el compromiso de fortalecer procesos y recursos para consolidar una cultura de bienestar en la universidad.

Mision

La Universidad Industrial de Santander es una institucién publica que forma ciudadanos como profesionales
integrales, éticos, con sentido politico e innovadores; apropia, utiliza, crea, transfiere y divulga el
conocimiento por medio de la investigacion, la innovacion cientifica, tecnolégica y social, /2 creacion artistica
y la promocidn de la cultura; construye procesos colaborativos y de confianza social para la anticjpacion de
oportunidades, el reconocimiento de retosy la construcciéon de soluciones a necesidades propias y del
entorno. Este obrar institucional, dinamizado con redes diversas y abiertas de conocimiento y aprendizaje,
busca el fortalecimiento de una sociedad democrdtica, participativa, deliberativa y pluralista, con justicia y
equidad social, comprometida con la preservacion del medio ambiente y el buen vivir

Vision

Para el ano 2030, la Universidad Industrial de Santander serda reconocida en el entorno nacional e
internacional como una comunidad intelectual, ética y diversa, que educa para interpretar los desafios del
mundo, que es abierta a nuevas formas de pensamiento y que gestiona el conocimiento para el avance y /a
transformacion de /a sociedad y la cultura hacia el mejoramiento de /a calidad de vida.

La UIS, para fortalecer la naturaleza publica que le es propia, habra actuado de manera significativa y acorde
con los derechos humanos para la conservacion de la biodiversidad, el desarrollo sostenible, la convivencia
pacifica, la cohesion social y la democracia.

3.2.  Principios y valores Institucionales

El objetivo de la Vicerrectoria de Bienestar se enmarca en los principios y valores que orientan la identidad
universitaria, asegurando que cada accién refleje el compromiso con la formacién integral y el buen vivir.
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En este sentido, resulta fundamental identificar cuales de los principios y valores establecidos en el Plan de
Desarrollo Institucional 2019-2030 se convierten en directrices para la gestién de esta dependencia. Entre
los mas relevantes para las actuaciones de la Vicerrectoria se destacan:

Dijgnidad. Consiste en el reconocimiento de cada individuo como ser Unico e insustituible en una
comunidad; la dignidad se manifiesta en el respeto de la integridad de-los.seres vivos y de los derechos
politicos, sociales y culturales del ser humano. Etica de la responsabilidad publica. El ethos y naturaleza de
la UIS implican el compromiso de esta para asumir las consecuencias que se derivan de las acciones y
elecciones frente a lo publico. Este principio exige que el medio universitario sea un escenario abierto y
disponible al interés general; en este sentido, la UIS estd comprometida con el desarrollo territorial, la
inclusién social y la defensa de lo publico.

Solidaridad, inclusion y equidad. Los procesos académicos, investigativos, de proyeccion social y extension
de la UIS se construyen sobre el apoyo reciprocoy estan comprometidos con la atencién de las necesidades
de los diferentes grupos sociales; en especial de los mas vulnerables: Los. miembros de la comunidad
universitaria actian con humanismo ante las urgencias de la inclusién social y el acceso equitativo a la
educacién y a la calidad de vida.

Actitud dialdgica, tolerante y pluralista. En la UIS se reconoce que el disenso es parte natural de la
construccién de consensos basados en practicas discursivas.y argumentativas razonadas y razonables. Las
relaciones.comunicativas son pluralistas e inclusivas y se sostienen en el reconocimiento reciproco de los
deberes y derechos de los interlocutores, quienes tienen la posibilidad de ampliar el horizonte de las
propias convicciones.

Cuidado y defensa de lo piblico. El medio universitario es un escenario publico, abierto y disponible para
el buen uso, el disfrute y el cuidado por parte de la sociedad. La UIS es un bien social y patrimonio cultural
que, atendiendo a los fines misionales, integra ciudadanos comprometidos con el cumplimiento de los
deberes y el goce delos derechos en ambientes de entendimiento y respeto.

Sostenibilidad social y ambiental, construccion de paz y vivencia de los derechos humanos. La UIS asume y
desempefa un papel relevante en el fortalecimiento de una sociedad democratica, pacifica, comprometida
con la vida acorde con los derechos humanos y la sostenibilidad social y ambiental. Para esto, garantiza
condiciones educativas para la construcciéon de una cultura de paz, el progreso, la cohesién social y la
defensa de la dignidad humana.

Autocuidado. La UIS promociona una cultura del bienestar individual y social, del cuidado de si y de los
otros; esto significa que los miembros de la comunidad se autorregulan frente a los factores que afectan el
desarrollo de las potencialidades y dimensiones del ser. El autocuidado es, asi, la capacidad para decidir de
manera respetuosa, libre y auténoma acerca de los propios fines en consonancia con los propésitos de la
comunidad.



77

UIg 4
Documento borrador n.° 2

3.3.  Enfoques Estratégicos relacionados con la Vicerrectorfa de Bienestar

La Vicerrectoria de Bienestar trabajara en sintonia con los enfoques estratégicos de la Universidad,
buscando que cada iniciativa fortalezca el bienestar de toda la comunidad universitaria. Por ello, sus
proyectos, programas y procesos se alinean con las politicas, objetivos:y:metas institucionales. De acuerdo
con el Plan de Desarrollo Institucional 2019-2030 y la Politica de Bienestar Institucional establecida en el
Acuerdo 30 de 2023 del Consejo Superior, la Vicerrectoria orienta sus acciones a los siguientes enfoques
estratégicos:

Tabla I. Enfoques y Objetivos Estratégicos que se‘Articulan con Bienestar Institucional

Enfoque Estratégico - Objetivos Estratégicos

Formacién Integral e Innovacién |. Orientar’ el modelo pedagégico UIS, acogiendo diversidad de
Pedagégica modalidades' y metodologias, hacia el ‘aprendizaje centrado en el

estudiante y la ensefanza para la comprensién y la innovacién

2. Facilitar y dinamizar la formacién integral de los estudiantes y el logro
de los resultados de aprendizaje esperados en cada uno de los
programas por medio de la consolidacién del ecosistema UIS.

Cohesién Social y Construccién de Reconocer las culturas UIS y apropiar la identidad UIS para potenciar

Comunidad la cohesiéon y_el desarrollo del ser en sus dimensiones personal,
familiar, social y profesional.

2. Desarrollary fortalecer los procesos y programas que promuevan el

bienestar de la comunidad UIS

Gestion  Universitaria para la |. Disenary consolidar el modelo de gestion y gobernanza universitaria

Excelencia Académica. para garantizar la excelencia académica.
Fuente: Plan de Desarrollo Institucional 2019-2030

3.3.1. Politica de Bienestar Institucional

La Universidad Industrial de Santander, comprometida con el pleno desarrollo de las capacidades humanas,
la formacién integral y la construccién de comunidad, reconoce la corresponsabilidad de la direccién,
docentes, administrativos, estudiantes y demas integrantes de la comunidad universitaria, como actores
fundamentales en la consolidacion de una cultura de bienestar institucional para el buen vivir; por lo tanto,
decide aunar esfuerzos, a través de la declaratoria de una politica de bienestar institucional que asegure las
condiciones necesarias para el disfrute saludable de la vida en la Universidad.

Esta politica se fundamenta en el Proyecto Institucional, el Plan de Desarrollo Institucional 2019 - 2030, los
lineamientos ministeriales de salud, educacién y trabajo, en lo correspondiente al bienestar, salud,
seguridad y convivencia pacifica en las instituciones de educacién superior.



UIS 52
Documento borrador n.° 2

Los enfoques que sustentan las estrategias de la presente declaratoria corresponden a los derechos
humanos, la gestién psicosocial y la atencién primaria en salud, dado que aseguran el respeto por los otros
desde la aceptacion de las diferencias, con una perspectiva integradora de los factores individuales, laborales
y sociales, en cada una de las etapas del ciclo vital y a través de mecanismos practicos y accesibles para la
comunidad universitaria

3.3.2. Objetivos de la Politica de Bienestar Institucional

3.3.2.1. Objetivo general

Consolidar una cultura de bienestar institucional para el buen vivir, a través del acceso, en condiciones
desigualdad y equidad, a oportunidades y servicios asociados a'la salud integral, la vida familiar, el entorno
socioeconémico y ambiental.

3.3.2.2. Objetivos especificos

a. Articular las politicas-institucionales orientadas al bienestar de la comunidad universitaria, de
acuerdo con las dimensiones y planes de implementacién para el mejoramiento del bienestar y el
fomento del buen vivir.

b. Implementar estrategias y acciones institucionales disefadas por las unidades gestoras de bienestar,
de acuerdo con el alcance de las dimensiones que soportan la presente politica y segln la
disponibilidad de recursos institucionales.

c. Garantizar actividades y espacios que-permitan-a los miembros de la comunidad universitaria
apropiarse de una cultura para el buen vivir, como parte de la identidad institucional, mediante
estrategias de comunicacién y visibilizacién.

d. Asegurar la mejora continua de las acciones de bienestar, a partir de la evaluacién de su efectividad
por medio de indicadores claves de desempeno, asociados a cada dimensién de la politica en
relacién con los grupos de interés.

3.3.3. Definicién y estrategias de las dimensiones de la Politica de Bienestar Institucional

A continuacién, en la tabla 2 se presentan los aspectos y las estrategias que la Vicerrectoria de Bienestar
tiene la misién de desarrollar para evidenciar el cumplimiento de la politica y los objetivos institucionales
de Bienestar.

Tabla 2. Dimensiones de la Politica de Bienestar Institucional

Dimensién Aspecto Estrategia

Aspecto del bienestar enfocado en

el

I. Salud mental vy | fortalecimiento de habilidades,
competencias para | estrategias y recursos para que las
la vida personas puedan afrontar los

desafios de la vida cotidiana en sus

diferentes

e Implementar la Politica de Salud Mental en
sus tres ejes fundamentales.

e Promover competencias para el desarrollo
humano y el autoconocimiento.

e Promover competencias para relacionarse y
comunicarse asertivamente con los demas.
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Dimensién Aspecto Estrategia
escenarios (personal, familiar, social, Fortalecer los mecanismos para la gestidn
académico y laboral). efectiva de conflictos.
Implementar la Politica de Seguridad y Salud
en el Trabajo.
Promover estilos de vida saludable.
Il. Autocuidado y Aspecto del bienestar enfocado en Prevenir. el consumo de sustancias

promocién de la | la promociéon de estilos de vida psicoactivas.
salud saludables y autocuidado. Promover el autocuidado.
Fomentarla actividad fisica y el deporte.
Favorecer espacios para la recreacién y el
uso del tiempo libre.
Implementar la Politica de Equidad de
Aspecto del bienestar enfocado en Género.
las estrategias para la promocién de Implementar la Politica de Educacién
. la igualdad de derechos, Inclusiva.
lll. Equidad o . o .
responsabilidades y oportunidades, Implementar el Cédigo de Integridad.
disminuyendo las' brechas de la Garantizar el buen trato y el acceso a
discriminacién. oportunidades y servicios a personas con
capacidades reducidas.
Implementar la politica de Gestidn
Aspecto de bienestar enfocado en Ambiental.
las' estrategias dirigidas a la Promover el sentido de pertenencia y la
IV. Ciudadania promociéon  del  sentido ¢ de dignificacién de lo publico.
institucional y pertenencia institucional, la Concientizar en la comunidad universitaria
ambiental formacién ciudadana, el-cuidado y la el cuidado de los espacios fisicos, la fauna y
relacién con el medio ambiente y el la flora de la institucion.
entorno. Promover la convivencia responsable entre
las personas y las especies animales.
Disefar e implementar un programa de
) apoyo socioeconémico institucional.
Aspecto del bienestar enfocado en poy . N
. . . Ofrecer formacién en principios de
L, estrategias para el mejoramiento de , .
V. Promocién . . economia personal y familiar.
. , . la calidad devida y el acceso a los .
Socioeconémica . . - Asegurar el acceso a los beneficios
beneficios socioecondémicos " L R A
N socioeconémicos institucionales dirigidos a
institucionales. .
los grupos o personas con dificultades
econdmicas — estudiantes y trabajadores.
Implementar el Manual de Desconexién
i Laboral.
Aspecto del bienestar enfocado en . . 0
. : Ofrecer formacién para la vida familiar y la
estrategias para el disfrute de las -
- - . . relacién con otros.
VI. Vida familiar relaciones interpersonales y la i . .
. . Favorecer espacios que vinculen a la familia
armonia entre la vida dentro y fuera Lo
L con la Universidad.
de la Universidad. o ] ) .
Priorizar el disfrute de la vida familiar y el
tiempo libre.
Aspecto del bienestar enfocado en
VII. Culturas y P

expresion artistica

las estrategias para la promocién de
espacios de creacién, intercambio,
estimulacion, sensibilizacién y

Implementar la Politica de Culturas.
Fomentar la expresién artistica y cultural.
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las diferentes
culturales y

apreciacion  de
manifestaciones
artisticas.

Fortalecer iniciativas que reconozcan la
diversidad de culturas en la comunidad
universitaria.

VI

Fortalecimiento
académico y
laboral

Aspecto del bienestar enfocado en
las estrategias dirigidas a mejorar el
desempeno y la adaptacién al
ambiente educativo y laboral.

Implementar la Politica de Excelencia
Académica.
Impl tar el Plan de Formacién

| DGTH, CEDEDUIS).
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4. PROPUESTA DE GESTION Y ORGANIZACION DE LA VICERRECTORIA DE
BIENESTAR

El andlisis técnico que respalda la propuesta de creacién de la estructura organizacional de la Vicerrectoria
de Bienestar de la Universidad Industrial de Santander, asi como la transformacién de los procesos que la
conforman, se fundamenta en el desarrollo estratégico de los programas, proyectos y recursos ya
disponibles, identificados en el diagnéstico realizado en la primera etapa del proyecto. Estos insumos
cubren las dimensiones requeridas y permiten identificar areas que requieren fortalecimiento.

Este diagndstico se complementé con un estudio comparativo de universidades nacionales e internacionales
seleccionadas del QS World University Rankings 2025.que ya cuentan con una Vicerrectoria de Bienestar.
El andlisis de sus estructuras organizacionales; funciones y estrategias de bienestar revelé los siguientes
hallazgos clave:

¢ Laadopcién de modelos integrales, preventivos e inclusivos que articulan el desarrollo académico,
fisico y emocional.

e Laconsolidacién de estructuras organizacionales sélidas con estrategias claramente definidas.

e La existencia de patrones comunes en sus programas, como la promocién de la salud, el
acompanamiento integral, el apoyo socioeconémico y el fomento de actividades culturales y
deportivas:

Estos hallazgos coinciden con las actividades de bienestar (salud, cultura, desarrollo humano, promocién
socioeconémica, recreacion y deportes) que define el Sistema Nacional de Informacién de la Educacién
Superior-SNIES- (Manual conceptual y funcional, MEN, 2023), lo que valida la propuesta.

Considerando este contexto interno.y externo, la propuesta busca un modelo que cubra de manera integral
y diferenciada los requerimientos de bienestar de las partes interesadas, de acuerdo con su caracterizacién
y el compromiso de la Universidad con la formacién integral y desarrollo humano de sus integrantes. El
objetivo es avanzar hacia una mayor cobertura de estudiantes en los programas de pregrado y posgrado;
docentes y personal administrativo, tanto en las sedes regionales como a nivel nacional, y en todas las
modalidades.

La reingenieria en la estructura y los procesos de bienestar busca evitar la dispersién de esfuerzos y la
desarticulacién de acciones. Con la transformacién y articulacion de los programas y proyectos existentes,
la Vicerrectoria materializara los planes y politicas institucionales. Esto permitird promover el buen vivir y
fortalecer una formacién con valor agregado y un enfoque humanistico.

A continuacién, se presenta la propuesta del modelo de procesos, la estructura organizacional y el modelo
de gobernanza de la Vicerrectoria de Bienestar de la Universidad Industrial de Santander.

4. Proceso de Bienestar Institucional

La Universidad Industrial de Santander (UIS) opera bajo un Sistema de Gestion de la Calidad certificado
bajo la norma NTC-ISO 9001:2015 y con acreditacién institucional de alta calidad. Ambos modelos se
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sustentan en una gestién por procesos que asegura la operacionalizacién de los requisitos normativos,
legales e institucionales.

Actualmente, el mapa de procesos de la UIS incluye procesos de bienestar como el bienestar estudiantil, la
gestion cultural y el talento humano. Estos procesos, en cumplimiento de su misién ejecutan actividades,
programas y proyectos enfocados en la atencién en salud, el fomento socioeconémico, el acompafniamiento
integral y la gestién cultural tanto de estudiantes como de docentes.y personal administrativo.

Sin embargo, el diagnéstico evidencié que otras unidades, como el Sistema de Excelencia Académica (SEA)
y las sedes regionales, también desarrollan iniciativas de bienestar de manera fragmentada y no formalizada
dentro del mapa de procesos.

Para resolver esta dispersién, se hace indispensable una transformacién en los procesos institucionales. La
propuesta consiste en integrar y articular transversalmente todas las actividades de bienestar bajo un tnico
proceso formalizado denominado: Bienestar Institucional.

Esta unificacién permitira a la nueva Vicerrectoria ampliar la cobertura de las necesidades de estudiantes,
docentes y personal administrativo. Se estableceran mecanismos unificados para la planeacién,
estandarizacion de métodos, seguimiento y mejora continua, con el fin de obtener mejores resultados e
impactos alineados con la Politica Institucional de Bienestar.

Las siguientes ilustraciones muestran el cambio en el mapa de procesos de la institucién, donde se formaliza
este nuevo proceso, el cual se articulara con otras' dependencias para trabajar conjuntamente en los
programas’y proyectos que daran cumplimiento a todas las dimensiones de la Politica de Bienestar
Institucional.

llustracion |. Mapa de Procesos Actual —UIS
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llustracién 2. Nuevo Mapa de Procesos — UIS
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El nuevo proceso de Bienestar Institucional estara conformado por una serie de subprocesos
interrelacionados que-buscan dar respuesta a-las necesidades expresadas por las principales partes
interesadas, como el Ministerio de Educacién, la direccién de la Institucién, los estudiantes y el personal
docente y administrativo de todas las sedes regionales y nacionales.

Su. objetivo es “Consolidar una cultura de bienestar institucional orientada al buen vivir, mediante /a
implementacion de programas y proyectos con un enfoque diferencial y de participacion, alineados con las
caracteristicas de /la comunidad universitaria, las dimensiones del bienestar institucional y los enfoques
estratégicos definidos en el plan de desarrollo”.

Este proceso tendra principalmente que gestionar:

La promocién y prevencion de la Salud

La gestién y el fomento socioeconémico de los actores de la Comunidad Universitaria

El desarrollo personal y profesional de las personas para la vida

El fomento de la equidad y la participacién pluralista con un enfoque por el respecto a los derechos
humanos, la gestién integral del conflicto y la sostenibilidad ambiental

e. La promocién para la participacién de actividades culturales, lGdicas, recreativas y deportivas por
parte de la comunidad universitaria como aporte a su formacién integral

o0 op

En la siguiente ilustracién se muestran los subprocesos que conformaran el proceso de bienestar
institucional.
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llustracién 3. Subprocesos de Bienestar Institucional — UIS

Gestion del
Salud Fomento
Integral Socioeconémico

Gestion .
Deportiva y Bienestar Desarrollo

Recreativa Institucional Humano

Gestion Gestion de

Cultural Asuntos
Comunitarios

Con el propésito de dinamizar la gestiéon del Bienestar Institucional y dar respuesta tanto a los retos
planteados en esta propuesta como a los actuales de la UIS, se han estructurado nuevos subprocesos que
permitiran ampliar el alcance y aumentar la efectividad en la.implementacién de programas y proyectos en
esta area.

Dentro 'de esta propuesta de fortalecimiento se-han incorporado dos subprocesos que representan una
innovacion significativa, al ampliar la vision y el alcance de la gestién universitaria en materia de bienestar:

e  Subproceso de Gestién de Asuntos Comunitarios: orientado a promover la participacién activa, la
cohesién social y el fortalecimiento del tejido comunitario dentro y fuera de la universidad; y

e Subproceso de Gestién Deportiva y Recreativa: enfocado en potenciar habitos de vida saludables,
el aprovechamiento del tiempo libre y el desarrollo integral de la comunidad universitaria a través
de la actividad fisica, la recreacién y el deporte.

Estos subprocesos complementan los ya existentes y constituyen un valor agregado al modelo de bienestar,
en tanto responden a nuevas necesidades de la comunidad universitaria y consolidan un enfoque mas
integral, participativo y sostenible

Estos subprocesos, que se describen a continuacién, conforman la base operativa del Bienestar Institucional
y reflejan su caracter integral y participativo. En la tabla siguiente se presenta la informacién
correspondiente a cada uno, especificando su objetivo, sus macro actividades y en detalle sus acciones de
impacto que les corresponde operacionalizar.
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Tabla 3. Descripcién de los Subprocesos de Bienestar Institucional

SUBPROCESO OBJETIVO MACROACTIVIDAD DETALLE
Salud Integral Planificar e implementar Componente orientado a fomentar
estrategias, programas y habitos y estilos de vida saludables en la
proyectos que comunidad  universitaria, mediante
promuevan la  salud 2 " estrategias y programas educativos,
fisica, mental y Promocién y prevencién comunicativas y participativas que
, , en Salud .
psicosocial  de las fortalezcan el autocuidado, reduzcan
personas de /a los| factores de riesgo y prevengan la
comunidad universitaria aparicion de enfermedades fisicas y
para consolidar una mentales.
cultura de autocuidado y Proceso enfocado en la prestacién de
de estilos de vida servicios basicos de orientacién,
saludables que valoracién y acompafnamiento en salud
complementa y fisica, mental y social a estudiantes,
fortalece la vida docentes y administrativos,
académica Y complementado.. con la  gestién
administrativa. Servicios de Atencién interinstitucional ‘ante las EPS, IPS y
Basica y Articulacién con /| entes territoriales del Sistema General
Actores del SGSSS de Seguridad Social en Salud. Busca
garantizar el acceso efectivo a la
atencion médica y psicosocial, el
seguimiento a casos y la coordinacién
de rutas de atencién integral, en
cumplimiento de la normativa vigente y
las politicas de bienestar institucional.
Tiene como propdsito planear,
implementar, mantener y mejorar
continuamente el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST), mediante la gestiéon de los
SG-SST factc?res de riesgo presentes en los
ambientes laborales, la promocién de
condiciones seguras, la vigilancia de la
salud de los trabajadores y el
cumplimiento de la normatividad
vigente (Decreto 1072 de 2015 y
Resolucién 0312 de 2019).
Gestién del Planificar e implementar Consiste en la planeacién, convocatoria,
Fomento estrategias, programas y evaluacién, asignacién y seguimiento de
Socioeconémico proyectos que busquen programas de auxilios, becas, subsidios,
reducir barreras apoyos alimentarios, de transporte u
econémicas y sociales otros  beneficios socioeconémicos
para  favorecer la destinados a mejorar las condiciones de
permanencia de los vida y permanencia académica. Esta
estudiantes y promover Programas d,e Apoyo actividad implica la coordinacién con las
el bienestar y desarrollo Soaoeco.n omicoa areas financieras, académicas y de
Estudiantes : .
de los docentes y bienestar, asegurando la trazabilidad y
administrativos, con el control de los recursos.
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SUBPROCESO OBJETIVO MACROACTIVIDAD DETALLE
Gestién fin de garantizar Consiste en planear, administrar y
Socioeconémica condiciones dignas, ejecutar los apoyos, beneficios y auxilios

equitativas y sostenibles
para todos.

Apoyos establecidos en
convencién y acuerdos
colectivos

definidos en la convencién colectiva y
en acuerdos laborales vigentes, en
coordinacién con las dependencias
administrativas competentes. Esta
actividad incluye la verificacion de
requisitos, el control de recursos y el
seguimiento a su correcta aplicacién
conforme a los compromisos legales y
contractuales de la institucién.

Planes de beneficios para
personal administrativo y
docente

Actividad  orientada a  planear,
administrar y ejecutar los beneficios
socioeconémicos destinados al
personal administrativo y docente, en
articulaciéon ‘con. las areas de Talento
Humano y Bienestar Institucional.
Comprende . la identificacion  de
necesidades, la definicion de criterios
de acceso, la gestiéon presupuestal y la
evaluacién de impacto de los beneficios
otorgados.

Desarrollo
Humano

Planificar e implementar
estrategias, programas y

proyectos que
fortalezcan las
competencias

personales y

profesionales para /a
vida, de tal manera que
mejore el desempeno

académico de  los
estudiantes. para la
permanencia y

graduacion y el
desempefo laboral de
los docentes y
administrativos.

Programa SEA

Consiste en la planeacién, ejecucién y
seguimiento de estrategias de apoyo
integral al estudiante, dirigidas a
identificar factores que afectan su

desempefio académico y ofrecer
intervenciones psicoeducativas,
tutorias, asesorias y seguimiento

coordinado con docentes, consejeros
académicos y areas de bienestar. Busca
prevenir la desercion y promover la
permanencia y éxito académico.

Plan de incentivos para
Personal Docente y
Administrativo

Actividad orientada a planificar, ejecutar
y evaluar estrategias, programas Yy
acciones que fortalezcan el bienestar
integral, el  reconocimiento  al
desempenio y la satisfaccién laboral de
los docentes y administrativos.
Comprende la identificacion de
necesidades, la definicién de incentivos
formativos, culturales, deportivos o
recreativos, y la articulacién con las
politicas institucionales de talento
humano y bienestar.

Programa de Formacién a
Personal Docente y
Administrativo

Actividad orientada a planificar, ejecutar
y evaluar procesos formativos dirigidos
al personal docente y administrativo,
con el fin de fortalecer sus
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SUBPROCESO

OBJETIVO

MACROACTIVIDAD

DETALLE

competencias pedagdgicas,
comunicativas, emocionales y
organizacionales. Incluye el diagndstico
de necesidades, la formulacién de
planes de capacitacién, la coordinacién
interareas y el seguimiento a los
resultados  de los programas
desarrollados

Tramites Académico
Administrativos de
Estudiantes

Actividad orientada a gestionar,
asesorar y acompanar a los estudiantes
en la ejecucién de tramites relacionados
con su situacion académica y
administrativa, tales como solicitudes,
certificaciones, apoyos o
requerimientos institucionales. Implica
la articulacién con las 4reas académicas,
de registro, bienestar y atencién al
ciudadano, con el fin de brindar un
servicio oportuno, confiable y centrado
en el Estudiante

Gestién de
Asuntos
Comunitarios

Planificar e implementar
estrategias, programas y
proyectos que
fortalezcan el
relacionamiento entre la
institucion y /a
comunidad universitaria,
promoviendo la gestion
integral del conflicto, la
participacion, la
inclusién,la convivencia,
el respeto por los
derechos humanos vy el
desarrollo social, cultural
y ambiental con enfoque
diferencial.

Derechos Humanos y
Gestion Integral de
Conlflictos

Actividad orientada a planear, ejecutar
y hacer seguimiento a estrategias
institucionales que fortalezcan la cultura
de respeto por los derechos humanos y
la convivencia universitaria.
Comprende la identificacién temprana
de situaciones de conflicto, Ila
implementacién de mecanismos de
mediacién, conciliacién o
acompanamiento psicosocial, y la
articulaciéon con instancias internas y
externas competentes, asegurando una
atencién integral y con enfoque de
derechos

Gestién de PQRS
Asociadas a Derechos
Humanos

Actividad orientada a la atencién,
tramite y seguimiento de las PQRS
vinculadas con posibles vulneraciones
de derechos humanos o conflictos
dentro de la comunidad universitaria.
Incluye la recepcion formal,
clasificacién, canalizacién a instancias
competentes, acompafnamiento
psicosocial y la implementacién de
acciones correctivas y preventivas,
asegurando trazabilidad,
confidencialidad y articulacién
interinstitucional.
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SUBPROCESO

OBJETIVO

MACROACTIVIDAD

DETALLE

Programas de Inclusién y
Prevencién ala
Discriminacién

Actividad orientada a planificar, ejecutar
y evaluar acciones formativas,
pedagoégicas y de acompafnamiento que
fomenten la inclusiéon y prevengan la
discriminacién por razones de género,
identidad, condicién fisica, social,
cultural o cualquier otra forma de
vulneracién. Incluye campanas de
sensibilizacién, ajustes  razonables,
articulacion con instancias
institucionales y seguimiento a casos
especificos para garantizar una vida
universitaria libre de discriminacién.

Sostenibilidad Ambiental

Actividad orientada a planificar, ejecutar
y evaluar estrategias de educacién
ambiental, /gestién participativa Yy
promocién de  buenas practicas
sostenibles al interior de la comunidad
universitaria. Incluye campanas de
sensibilizacién, manejo responsable de
residuos, uso eficiente de recursos y
articulacién con  dependencias y
entidades externas para el
fortalecimiento de la cultura ambiental
institucional.

Gestién Cultural

Contribuir a la
formacién integral de la
comunidad universitaria
y de la sociedad en

general mediante /a
promocion,

organizacion y
desarrollo de

programas, proyectos y
actividades que
fortalezcan /a cultura y
las artes, garantizando el
acceso, la diversidad, la
participacién y la
apropiacién social de las
manifestaciones
culturales y artisticas, en
coherencia con las
caracteristicas y
necesidades de los
actores universitarios.

Gestion cultural y
Artistica Formativa

Comprende la planeacién, ejecucién y
evaluacién de programas, talleres y
espacios de formacién en diversas areas
artisticas y culturales, dirigidos a
estudiantes, docentes y administrativos.
Esta actividad busca fomentar Ia
sensibilidad estética, la creatividad y la
apropiacion cultural dentro del marco
del bienestar universitario.

Gestién cultural y
Artistica Representativa

Incluye la planeacién, acompafamiento
y promocién de los grupos culturales y

artisticos institucionales que
representan a la universidad en
diferentes escenarios locales,

regionales, nacionales e internacionales.
Su propésito es fortalecer la formacién,
la gestidn logistica y la proyecciéon del
talento artistico universitario, en
articulacién con los objetivos del
Bienestar Institucional.

Gestion cultural y
Artistica Recreativa

Comprende la planeacién, organizacién
y ejecucién de actividades culturales y
recreativas abiertas a la comunidad
universitaria, que fomentan la




IS

Documento borrador n.° 2

SUBPROCESO

OBJETIVO

MACROACTIVIDAD

DETALLE

participacion activa, el
aprovechamiento creativo del tiempo
libre y la construccién de ambientes
saludables e integradores. Esta actividad
se articula con las estrategias
institucionales ~ de  bienestar y
convivencia y con unidades de la
Universidad que pueden brindar apoyo
y-aportar estrategias para lograr esta
misién en el proceso.

Gestién
Deportiva y
Recreativa

Impulsar una cultura
universitaria basada en
el deporte, la recreacién
y la vida saludable, que
motive a los estudiantes,
docentes y
administrativos a
fortalecer sus talentos,
disfrutar del tiempo
libre y consolidar
vinculos de integracion y
pertenencia ala
institucion.

Gestion Deportiva
Formativa

Planear, implementar y evaluar
programas de formacién deportiva
dirigidos a estudiantes, docentes y
administrativos, orientados al
aprendizaje técnico, el desarrollo fisico
y la adquisicién:.de habitos saludables,
en..coherencia con los lineamientos
institucionales, de bienestar y salud
integral.

Gestion Deportiva
Representativa

Coordinar y fortalecer los grupos y
selecciones deportivas institucionales
que representan a la universidad en
torneos internos, regionales o
nacionales, brindando acompanamiento
técnico, logistico y formativo que
promueva la excelencia deportiva y el
sentido de pertenencia.

Gestion Deportiva
Recreativa

Disefar y desarrollar actividades
deportivas y lidicas abiertas a la
comunidad universitaria que
promuevan la recreacion, la

integracion, el aprovechamiento del
tiempo libre y la convivencia saludable
entre los diferentes estamentos
institucionales.
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4.2 Estructura Organizacional de la Vicerrectoria de Bienestar

llustracién 4. Propuesta Organigrama de Vicerrectoria de Bienestar

[ Rectoria ]

Vicerrectoria de
Bienestar

-
[ Profesional de | | | Oficina de Asuntos
! Comunicaciones Comunitarios

Direccién de Salud Integral Direccion
y Fomento Socioeconémico Cultural

Coordinacion de
Servicios de Salud
y Desarrollo
Psicosocial

Coordinacion de
Servicios de
Alimentacion

Coordinacion de
Seguridad y Salud

Coordinacién de Coordinacion de Coordinacion de
Desarrollo Deportes y Bienestar de
en el Trabajo

Humano Recreacion Sede

La transformacién propuesta para la estructura organizacional contempla la creacién de la Vicerrectoria de
Bienestar, liderada por un(a) Vicerrector(a). Esta unidad se organizara en dos direcciones estratégicas
definidas por el alcance y la complejidad de sus programas:

e Direccion de Salud Integral y Fomento Socioeconémico
¢ Direccién Cultural

Adicionalmente, se integrara a esta-nueva dependencia la Coordinacién de Desarrollo Humano,
actualmente adscrita a la Division de Talento.Humano. El objetivo de esta coordinacién sera implementar
programas enfocados en el desarrollo de competencias para la vida, beneficiando a estudiantes, docentes
y personal administrativo.

Asimismo, se contempla la creacién de la Coordinacién de Deportes y Recreacién, que, en articulacion con
el Departamento de Educacién Fisica y Deportes, fortalecera los programas y proyectos de deporte
formativo, recreativo y representativo, orientados a fomentar estilos de vida saludables, la integracién y el
sentido de pertenencia institucional.

De igual manera, se fortalecera la actual Coordinacién de Bienestar en Sedes, encargada de articular,
acompanar y garantizar la ejecucién de las acciones de bienestar institucional en los diferentes campus y
sedes, promoviendo la cobertura, coherencia y equidad en la prestacion de los servicios para toda la
comunidad universitaria.

Finalmente, un elemento innovador de esta propuesta es la creaciéon de la Oficina de Asuntos Comunitarios.
Con esta iniciativa, la Universidad Industrial de Santander marcara un referente a nivel nacional en el
fortalecimiento de la figura del Gestor de Derechos Humanos y Universitarios como un érgano auténomo
e independiente, con funciones orientadas también a la gestién integral del conflicto.
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Esta oficina tendra la responsabilidad de liderar la gestién integral de los conflictos desde un enfoque de
derechos humanos, con un fuerte énfasis en la prevencién, la intervencién oportuna y la garantia de no
repeticion. De esta forma, contribuira a la proteccién y promocion de los derechos de toda la comunidad
universitaria, cumpliendo con los lineamientos de la Resolucién 1264 del 27 de agosto de 2013.

4.3 Participacién y Gobernanza en el Nuevo Esquema de Bienestar

llustracién 5. Participacién y Gobernanza

Consejo de Bienestar
Institucional

Comité Operativo de Comité de Salud
Bienestar Integral

Comité de Bienestar

Estudiantil - Campus Comité de Bienestar

Central Sedes
Comité de Comité Ed. Comiteé .. Comité de
DDHH EUHES Inclusiva Cultural ST e Matriculas
Comité de Convivencia COPASST
Laboral

Convencion
Gestion Participativa
Gestion Tecnica - Operativa

Gestion Normativay Legal

El nuevo esquema de bienestar institucional promueve un modelo de gestién democratica y plural mediante
la inclusién de la comunidad universitaria en sus érganos colegiados, comités y diversas instancias de
participacién. Estos.escenarios no solo fomentan el didlogo y la corresponsabilidad, sino que también
facilitan la gestion integral de conflictos y la construccién colectiva de acuerdos, fortaleciendo asi tanto el
bienestar como la calidad académica.

Para dinamizar estos espacios y potenciar la expresion de ideas, la formulacién de acciones y su
seguimiento, se realizé un estudio de los érganos que actualmente participan en la gestion del bienestar.
Este andlisis identificé la necesidad de una transformacién que favorezca un modelo mas eficiente y
representativo.

Una mejora significativa, resaltada en la ilustracién 5, es la propuesta de crear un Consejo de Bienestar
Institucional. Este érgano de gestion participativa, conformado por representantes de todos los estamentos
universitarios, tendra la responsabilidad de orientar, coordinar y evaluar las politicas, programas y acciones
de bienestar institucional. Su propésito principal es asegurar que los procesos de bienestar se desarrollen
de manera coherente con la misién de la universidad y beneficien a toda la comunidad.
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De manera complementaria, el Comité Técnico Operativo de Bienestar 6rgano de gestién técnica —
operativa, se crea como érgano de apoyo al Consejo de Bienestar Institucional. Mientras que el Consejo
define politicas, lineamientos y estrategias generales, este comité tiene como mision ejecutar, coordinar y
dar seguimiento operativo a dichas decisiones en las diferentes areas y procesos del bienestar institucional.

Asi mismo, se fortalece la participacion de la comunidad universitaria en la gestion tactica y operativa del
bienestar en las diferentes sedes de la Universidad, consolidando un.nuevo érgano de gobernanza
denominado Comité de Bienestar de Sedes, responsable de coordinar y dinamizar las estrategias de
bienestar institucional en el territorio universitario.

Finalmente, los demas comités relacionados en la informacién siguiente corresponden a los que ya existen
y que, de acuerdo con su misién, continuaran aportando desde sus funciones y decisiones al desarrollo de
los planes institucionales de bienestar. En la tabla 2 'se presentan estos érganos, sus principales funciones y
sus integrantes.

Tabla 2. Organos Colegiales y Comités
Organo Colegial, Comité
o Instancia

Consejo de Bienestar

Funcién Principal Participantes

Cuerpo Colegiado que asesora, apoya, | e
propone politicas y programas al Consejo | e
Superior y a la Rectoria en<temas de

Vicerrector(a) de Bienestar
Director(a) de Salud Integral y
Fomento Socioeconémico

Bienestar  Universitario, al igual. que [ e  Representante de los
reglamenta las politicas y . programas profesores ante el Consejo
creados por el Consejo Superior. Académico

e Un representante de los

profesores vinculado bajo Ila
modalidad ocasional, elegido
por votacién de profesores
vinculados bajo la modalidad
ocasional y catedra

e Dos representantes
personal administrativo

e Un representante de los
estudiantes de pregrado al
comité de Bienestar estudiantil

del

Bucaramanga

e Un representante de
estudiantes de posgrado

e Un representante de

estudiantes de comité de
bienestar de sede

e Dos representantes de las
coordinaciones de Bienestar de

las sedes.

Comité Técnico de Bienestar

Instancia asesora que hace seguimiento a la
implementacién de politicas y programas
de bienestar, propone ajustes, define/avala

Vicerrector(a) de Bienestar
Director(a) de Salud y Fomento
Socioeconémico
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Organo Colegial, Comité
o Instancia

Funcién Principal

Participantes

procesos e indicadores y eleva propuestas
al Consejo de Bienestar Universitario.

Coordinador(a) de  Salud
Integral

Coordinador (a) de Fomento
Socioeconémico

Director(a) Cultural
Coordinador(a) de Desarrollo
Humano

Gestor(a) de Derechos
Humanos y Universitarios
Coordinador(a) SEA
Coordinadores de Bienestar de
cada sede

Coordinador(a) de Recreaciéon
y Deportes

Comité de Bienestar
Estudiantil Campus Central

Garantizar la articulacién, coordinacién y
seguimiento de. las politicas, programas y
estrategias del bienestar estudiantil en el

Director(a)-de Salud Integral y
Fomento Socioeconémico
Coordinador de Salud Integral

campus. central de la Universidad, Coordinador de Fomento
asegurando su coherencia con..los Socioeconémico
lineamientos de la Vicerrectoria de Dos Representante de
Bienestar y promoviendo la participacion Estudiantes
corresponsable  de  la.  comunidad
universitaria en su gestion.

Comité _de Bienestar de | Garantizar la articulacién, coordinacién y Coordinador(a) de Sede

Sedes

seguimiento de-las politicas, programas y
estrategias de bienestar institucional en los
diferentes’ campus .y sedes de Ia
Universidad, asegurando su coherencia con
los_lineamientos de la Vicerrectoria de
Bienestar y promoviendo la participacion
corresponsable de la  comunidad
universitaria en su gestion.

Coordinador(a) de Bienestar
Sede

Un representante de los
profesores

Un representante del personal
administrativo

Un representante de los
estudiantes al comité de
Bienestar

Comité de Salud Integral

Gestionar de manera interdisciplinaria las
iniciativas, servicios y programas de salud
institucional, promoviendo la integracién
entre las dreas académicas, administrativas
y de bienestar, con el fin de garantizar una
atencién integral y sostenible para toda la
comunidad universitaria.

Director(a) de Salud Integral y
Fomento Socioecondémico,
quien preside

Coordinador de Salud Integral
Lider del SG-SST
Representante de la Unidad
especializada de salud de la
Universidad  Industrial  de
Santander — UISALUD
Coordinador(a) del Centro de
Escucha

El o Ila directora(a) del
Departamento de Salud Mental,
como asesor del programa de
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Organo Colegial, Comité
o Instancia

Funcién Principal

Participantes

salud mental, cuando sea

requerido.

Comité Educacién inclusiva

Garantizar que se planifique y ejecute un
modelo de educacién inclusiva que
reconozca Yy valore la diversidad,
asegurando igualdad de oportunidades y
condiciones para toda la comunidad
universitaria.

El  Vicerrector Académico,
quien la presidira.

El representante de los
profesores ante el Consejo
Académico.

El representante de los
directores de escuela ante el
Consejo Académico.

El representante estudiantil que
haya obtenido mayor votacién
para hacer parte del COPEG.
El representante estudiantil que
haya obtenido mayor votacién
para hacer parte del Comité de
Derechos Humanos y
Conciliacién.

El representante estudiantil que
haya obtenido mayor votacién
para hacer parte del Consejo de
Bienestar Institucional

Comité de Derechos

Humanos

* Asesorar y orientar a la‘comunidad
universitaria en referencia a los asuntos que
se le pongan en conocimiento del Comité
de Derechos Humanos y Conciliacion.

* Recibir, tramitar y hacer seguimiento a
las quejas o denuncias de los integrantes de
la’comunidad universitaria por violaciones,
a los derechos fundamentales y a las normas
concordantes.

* Buscar soluciones conciliatorias en las
situaciones de conflicto entre los
integrantes de la comunidad universitaria.

* Mediar antes las autoridades publicas por
el respeto de los derechos humanos de los
integrantes de la comunidad universitaria.

* Promover y recomendar actividades de
formacién, extensién e investigaciéon en
derechos humanos.

* Proponer modificaciones a los
reglamentos universitarios.

* Informar periédicamente a la comunidad
universitaria sobre la gestion del Comité de
Derechos Humanos y Conciliacién.

¢ Divulgar a la comunidad universitaria las
acciones y recomendaciones sobre la

Gestor(a) de Derechos
Humanos y Universitarios

Dos (2) representantes del
Consejo Académico.

Dos (2) representantes de los
profesores de planta.

Dos (2) representantes de los
estudiantes.

Dos (2) representantes del
personal administrativo: uno de
los empleados publicos y otro
de los trabajadores oficiales
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Organo Colegial, Comité Funcién Principal Participantes
o Instancia
protecciéon y vigilancia de los derechos
humano propuestas por el Comité de
Derechos Humanos y Conciliacién.
Comité del Sistema de | e Orientar todas las actividades que El/La Vicerrector(a)

Excelencia Académica

contribuyan a la excelencia académica
de los Estudiantes de pregrado. de la
ulIS

e Atender y analizar los intereses,
necesidades, opiniones y sugerencias
de las unidades.. académicas y
administrativas: de la. universidad que
contribuyan a la excelencia académica.

e  Formular y actualizar el alcance de la
presente politica

e Asegurar la articulaciéon entre los
objetivos generales del SEA y los
particulares de cada unidad UAA

e Evaluar y aprobar los proyectos,
planes, programas y _<controles
propuestos por las UAA

Las demas funciones que le sean requeridas

para garantizar la correcta implementacion

del SEA.

Académico(a), quien lo preside
Los coordinadores de los
programas que forman parte
del SEA

Representante del Instituto de
Proyeccién Regional y
Educacién a Distancia IPRED
Jefe de la Direccién de

Admisiones y Registro
Académico

Representante de los
Coordinadores Académicos
Representante de los

Estudiantes ante el Consejo de
Bienestar Institucional.
Coordinador(a) Desarrollo
Humano

Comité de Protocolo de
Equidad de Genero

* Analizar y conceptuar temas de equidad
de género.

* Formular propuestas sobre el avance y
desafios en laiimplementacién de la Politica
de. Equidad de Género.

* Elaborar y proponer el Plan de Igualdad
para la aprobacion del Consejo Académico.
* Gestionar la interlocucién con las
diferentes unidades académico
administrativas y las demas instancias de
participacién universitaria  para el
seguimiento y la evaluacién del Plan de
Igualdad.

* Hacer seguimiento y evaluacion a la
implementacién de la Politica de Equidad
de Género.

* Presentar un informe semestral de la
gestiéon del Comité y los avances de la
implementacién de la politica de equidad de
Género para presentar al Consejo
Académico.

* Gestionar y verificar el cumplimiento de
las decisiones tomadas por el Comité.

¢ Dictar su propio reglamento.

Un (I) estudiante de sexo
femenino, elegido por los
estudiantes de la Universidad
Un (I) estudiante de sexo
masculino, elegido por los
estudiantes de la Universidad
Un (I) servidor administrativo
de planta de sexo femenino,
elegido por los servidores
administrativos de la
Universidad

Un (l) servidor administrativo
de planta de sexo masculino,
elegido por los servidores
administrativos de la
Universidad

Un (1) profesor de planta de
sexo femenino, elegido por los
profesores de planta de la
Universidad

Un (I) profesor de planta de
sexo masculino, elegido por los
profesores de planta de la
Universidad
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Organo Colegial, Comité
o Instancia

Funcién Principal

Participantes

Un delegado del rector
Secretaria Técnica

Comité Cultural

¢ Darse su propio reglamento.

* Elaborar los lineamientos y proponer
ante las instancias y autoridades
competentes las acciones para
implementar la presente politica.

* Articular el quehacer cultural dela
Universidad con otras politicas
universitarias.

. Propiciar una _pedagogia activa y
participativa, para. la" vinculacién  de la
comunidad universitaria en la
implementacién dela politica.

* Responder a los requerimientos y las
solicitudes de apoyo a las actividades y los
proyectos culturales que haga la comunidad
universitaria en el marco de la presente
politica.

* Promover acciones para fortalecer la
diversidad y el pluralismo cultural.
* Fomentar la articulacién;. el acceso. y el
desarrollo de las expresiones culturales en
la Universidad, asi.como 'la_cooperacién
universitaria e intersectorial.

* Definir indicadores especificos que den
cuenta _de los procesos culturales
institucionales _para el sistema de
seguimiento y evaluacién institucional de la
Politica de Culturas.

* Evaluar los proyectos y las acciones
apoyadas, hacerles seguimiento y presentar
los informes a que haya lugar.

* Ser canal de comunicacién, y garantizar
que sus integrantes desarrollen un proceso
en doble via transfiriendo y organizando la
informacién desde y hacia el Comité
Cultural y el estamento universitario que
representa.

. Estudiar y conceptuar sobre las
solicitudes de apoyo a proyectos culturales
presentadas por las unidades académico-
administrativas o administrativas, los
individuos, las organizaciones o los
colectivos, con destino a la planeacién anual
y la ejecucién de conformidad con el
programa de gestion institucional y el
presupuesto aprobado.

Un delegado del Rector

El director cultural

El director de la Biblioteca

Un representante de los
estudiantes que curse un
programa académico
desarrollado en uno de los
campus del area metropolitana
de Bucaramanga, y que sea
elegido por los estudiantes que
cursen un programa académico
desarrollado en uno de los
campus.del.darea metropolitana
de Bucaramanga.

Un representante de los
estudiantes que curse un
programa académico que se
desarrolle en las sedes o en las
instalaciones ubicadas fuera del
area metropolitana de
Bucaramanga, y que sea elegido
por los estudiantes que cursen
un  programa  académico
desarrollado en las sedes o en
las instalaciones ubicadas fuera
del 4rea metropolitana de

Bucaramanga.
Un representante de los
profesores, que ensene

asignaturas de  programas
académicos que se desarrollen
en los campus del area
metropolitana de Bucaramanga,
y que sea elegido por los
profesores  que  ensefien
asignaturas de  programas
académicos desarrollados en
los campus del area
metropolitana de Bucaramanga.
Un representante de los
profesores, que ensefie
asignaturas de  programas
académicos que se desarrollen
en las sedes o en las
instalaciones ubicadas fuera del
area metropolitana de
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Organo Colegial, Comité
o Instancia

Funcién Principal

Participantes

Bucaramanga, y que sea elegido
por los profesores que ensefien
asignaturas de  programas
académicos desarrollados en las
sedes o en las instalaciones
ubicadas fuera del area
metropolitana de Bucaramanga.
Un representante del personal
administrativo que labore en
alguno de los campus del area
metropolitana de Bucaramanga,
y que sea elegido por el
personal administrativo que
labore en los campus del area
metropolitana de Bucaramanga.
Un representante del personal
administrativo que labore en
alguna de las sedes o en las
instalaciones ubicadas fuera del
area metropolitana de
Bucaramanga, y que sea elegido
por el personal administrativo
que labore en las sedes o en las
instalaciones ubicadas fuera del
area metropolitana de
Bucaramanga.

Comité de Matriculas

Recibir, analizar, documentar, resolver y
responder las solicitudes de reliquidacién
de matriculas de estudiantes de pregrado
de la Universidad Industrial de Santander,
conforme a los criterios generales
senalados en el Acuerdo superior 032 de
1996 y las regulaciones especificadas que se
adoptan es este Reglamento que no sean de
caracter automatico y que requieren de un
analisis situacional.

Director(a) Financiero o su
representante

Director(a) de Salud Integral y
Fomento socioeconémico
Coordinador de Fomento
Socioeconémico

Dos (2) estudiantes designados
mediante un proceso de
elecciéon democratica.

Comité de Convivencia

Laboral

* Recibir y dar tramite a las quejas
presentadas verbalmente o por escrito, en
las que se describan situaciones que puedan
constituir acoso laboral, asi como las
pruebas que las soportan.

* Examinar de manera confidencial los
casos especificos en los que se formule
queja o reclamo, que pudieran tipificar
conductas o circunstancias de acoso laboral
al interior de la Universidad.

Dos (2) representantes del
empleador
Dos (2) representantes de los

trabajadores.
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Organo Colegial, Comité
o Instancia

Funcién Principal

Participantes

¢ Escuchar a las partes involucradas de
manera individual sobre los hechos que
dieron lugar a la queja.

* Adelantar reuniones con el fin de crear un
espacio de didlogo entre las partes
involucradas, promoviendo compromisos
mutuos para llegar a una solucién efectiva
de las controversias.

* Formular un plan de mejora concertado
entre las partes para construir, renovar y
promover la  convivencia  laboral
garantizando en todos los casos el principio
de la confidencialidad.

* Hacer seguimiento a los compromisos
adquiridos por las partes involucradas en la
queja, verificando su cumplimiento de
acuerdo con lo pactado.

* En aquellos casos en que no se logre un
acuerdo entre las partes, no se cumplan las
recomendaciones formuladas o la conducta
persista, el Comité de Convivencia Laboral
debera remitir la queja a la Procuraduria
General de la Nacién.

* Presentar a la Alta Direcciéon de la
Universidad las recomendaciones para el
desarrollo efectivo de las medidas
preventivas y correctivas que constituyan
acoso laboral, asi como el Infforme Anual de
Resultados de la Gestion del Comité de
Convivencia Laboral, y demas informes
requeridos por los organismos de control.

* Hacer seguimiento al cumplimiento de las
recomendaciones dadas por el Comité de
Convivencia Laboral a la Divisién de
Recursos Humanos.

¢ Elaborar informes trimestrales sobre la
gestion del Comité que incluya estadisticas
de las quejas, seguimiento de los casos y
recomendaciones, los cuales seran
presentados a la Alta Direccion de la
Universidad.

COPASST

* Investigar las causas que afectan la salud
de los trabajadores. Proponer a
la  administracién de la empresa o
establecimiento de trabajo la adopcién de
medidas y el desarrollo de actividades que
procuren y mantengan la salud en los
lugares y ambientes de trabajo.

REPRESENTANTES DEL

EMPLEADOR

*  Cuatro representantes de los
Profesores, Trabajadores
Oficiales y Empleados Publicos
y sus respectivos suplentes. El
empleador nombrara
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Organo Colegial, Comité
o Instancia

Funcién Principal

* Proponer y participar en actividades de
capacitacién en salud ocupacional dirigidas
a trabajadores, supervisores y directivos de
la empresa o establecimiento de trabajo.

¢ Colaborar con los funcionarios de
entidades gubernamentales de salud
ocupacional en las actividades que éstos
adelanten en la empresa y recibir por
derecho propio los informes
correspondientes.

¢ Vigilar el desarrollo de las actividades que
en materia de medicina, higiene y seguridad
industrial debe realizar la empresa de
acuerdo con el Reglamento de Higiene y
Seguridad Industrial y las normas vigentes;
promover su divulgacién y observancia.

* Colaborar en el andlisis de las causas de
los accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales y proponer al empleador las
medidas correctivas que haya lugar para
evitar su ocurrencia. Evaluar los programas
que se hayan realizado.

* Visitar periédicamente los lugares de
trabajo e inspeccionar los ambientes,
maquinas, equipos, aparatos Yy las
operaciones realizadas por el personal de
trabajadores en cada area o seccién de la
empresa e informar al empleador sobre la
existencia de factores de riesgo y sugerir las
medidas correctivas y de control.

¢ Estudiar y considerar las sugerencias que
presenten los trabajadores en materia de
medicina, higiene y seguridad industrial.

* Servir como organismo de coordinacion
entre empleador y los trabajadores en la
solucién de los problemas relativos a la
salud ocupacional. Tramitar los reclamos de
los trabajadores relacionados con la
Seguridad y Salud en el Trabajo.

* Solicitar periddicamente a la empresa
informes sobre accidentalidad y
enfermedades profesionales con el objeto
de dar cumplimiento a lo estipulado en la
presente Resolucion.

* Elegir al Secretario del Comité.

* Mantener un archivo de las actas de cada
reunién y demas actividades que se
desarrollen el cual estard en cualquier

Participantes
directamente sus
representantes al Comité.

REPRESENTANTES DE  LOS
EMPLEADOS

Cuatro representantes de los
Profesores, Trabajadores
Oficiales y Empleados Publicos
y sus respectivos suplentes,
elegidos mediante votacion
libre.




Uisa
Documento borrador n.° 2
Organo Colegial, Comité Funcién Principal Participantes
o Instancia
momento a disposicién del empleador, los
trabajadores y las autoridades
competentes".

Todas las demas funciones contempladas
en la Resolucién 2013 de 1986 y las que
sefalen las normas sobre Seguridad y Salud
en el Trabajo.

5. CONCLUSION

La propuesta para la creacién de la Vicerrectoria.de Bienestar es un paso estratégico y fundamental para
fortalecer los procesos institucionales y consolidar el desarrollo integral y el bienestar de toda la comunidad
universitaria. Este planteamiento no solo define una ruta clara para una gestion mas coherente y efectiva,
sino que también establece un marco de corresponsabilidad institucional invitando a cada uno de los actores
institucionales a asumir un rol-activo en su desarrollo.

El éxito de esta iniciativa dependera de la participacién activa y el compromiso colectivo de cada uno de
los actores: estudiantes, docentes, administrativos y directivos. Es fundamental que la comunidad se
apropie de esta propuesta, contribuyendo con una lectura atentay un analisis critico que enriquezca el
modelo. Solo a través de este esfuerzo conjunto, la nueva Vicerrectoria podra materializarse en acciones
concretas que fortalezcan la vida universitaria; eleven la calidad académica y refuercen el sentido de
pertenencia institucional.

En este marco, se invita a todos los actores de la comunidad universitaria a revisar, comprender, participar
y acompanar el desarrollo de esta iniciativa, asegurando asi su implementacién exitosa y su consolidacion
como un pilar estratégico queimpulse el crecimiento y el desarrollo integral de la Universidad Industrial de
Santander.

“La Vicerrectoria de Bienestar ser4 el espacio que nos une como comunidad para crecer, cuidarnos y
vivir mejor”



