


Universidad
Industrial de
Santander

INFORME DE DIRECCION - UISALUD

Santiago Ramirez Segura
Director

Bucaramanga, agosto de 2025

INFORME DE DIRECCION UISALUD, 2025 1



TABLA DE CONTENIDO

Pagina

INTRODUGCCION ..........oooomoieoeceeeeeeeeeee e sse s 5
I. INFORMEPYG CON CORTEA JULIODEL 2025 ..............ooiieeeeeeeeeeeee e 6
1.1. EJECUCION DE INGRESOS........ooiieeeiitieeeesteeeeeeees et en st en s 6
L L0 o Y O] 15T ] (1SS 7
—  Recursos de Capital..........ccccviieiieiiic s 8
1.2. EJECUCION DE EGRESOS......coooiiieiieesrsiesesesiesessess s issessesssses s sensssessansasenns 9
—  Gastos de FUNCIONAMIBNTO ........eiieiieieiie ettt enre e 10
—  AdQUISICION 08 BIENES......cueiiiiiiieieiiiie ettt et 10
—  AdQUISICION € SEIVICIOS. ....c.eiviiireiiiiie ettt 11
— INVEISION ..ottt be et e rreare et 11

2. AUDITORIA ICONTEC DE CERTIFICACION NORMA ISO 9001: INFORME
PRELIMINAR ...ttt ettt e e e sttt e st e s ate s e et e s bt e e seaeesseesasseesnseeesssasasseesseenn I
3. TEMAS SECTORIALES: DECRETO 0858 DEL 2025. ..........cccooooiiiieieeeeeceeeee e 12
4. TEMAS ASOCIADOS A RUAS. ...ttt sttt tesstesste et e st e st e sseesseesaenanes 14
5. PROGRAMA DE TERAPIA COGNITIVA ...ttt see e e eseesnesaessaeens 15
6. INFORME DE SATISFACCION PRIMER SEMESTRE 2025 ...........oocvvveveeeeeeeeeereeeennn. 18
—  SatisfacCion Planta .....................oooueieeiiieiieecieeeeeeeteeste e et eeste e s ste e e saeeseteessrae e te e e raeennreaans 18
—  Satisfaccion Red EXTEING .................occueieueeecieeeieeecieesteeesteeeteessteeeseeeseseessseesssseeeseesssseeans 19
JORNADA DE INDUCCION — AREA DE AFILIACIONES ..........oovoeoeeeeeeeeeeeeeeeeeenn. 20
NUEVAS INSTALACIONES ............c.oooieiteeieeteeteeteete ettt eseeesseesnessestesssesssassssesssesnns 21

INFORME DE DIRECCION UISALUD, 2025 2



LISTA DE TABLAS

Pagina
Tabla |. Ejecucién de Ingresos Fondo 12 UISALUD, julio 31 de 2025 .........ccoovviviiiiiiieeeicieiienn, 6
Tabla 2. Ejecucién de Ingresos Fondo 12 UISALUD, julio 31 de 2025 .........ccoovviviiiiniieeeieeeneinn, 9
Tabla 3. Descripcién de Incremento de Pacientes Programa Terapia Cognitiva................evvveenes 16
Tabla 4. Relacién Atenciones Virtual Vs Presencial Jul2024/2025 ..............cuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiienn, 17
Tabla 5. Areas de Evolucion Por Pacientes (% IMPacto).................cvevevererererererceeieesesesesesesanan. 18
Tabla 6. Resultados proceso de induccidn doCeNtes............vvviiriiiiiiiiiiiieiin e 20
Tabla 7. Consultorios Antes de Remodelacion ................euiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 21
Tabla 8. Consultorios Después de Remodelacion ................coiiiiiiiiiiiiiiiiii e 22

INFORME DE DIRECCION UISALUD, 2025 3



Universidad
Industrial de

Santander

iNDICE DE FIGURAS

Pagina
Figura |. Terapia neurocognitiva TC .........ccuuuiiiiiiii e 15
Figura 2. Incremento de Pacientes Programa Terapia Cognitiva ............cccuuiieviiiiiiieiiiiineeeiiien. 16
Figura 3. Atenciones Individuales Vs Presenciales ..............cccouuiiiiiiiiiiiiiiiiii e 17
Figura 4. Impacto en la evolucion de PaciE@Nntes...........cccuuiiiiiriiieiiii et 17
Figura 5. Satisfaccion Global Planta ............c.uiiiiiiiiiii e 18
Figura 6. Satisfaccion Global Red ...........cooiiiiiiiii e 19
Figura 7. Evidencias fotograficas jornada de induccion..............oooviiiiiiiiiiiiiiiiei e 21

INFORME DE DIRECCION UISALUD, 2025 4



INTRODUCCION

Desde el | de abril de 2016, la Universidad Industrial de Santander asumié el reto de administrar su
propio sistema de seguridad social en salud, consolidandose como un modelo de gestién que combina
eficiencia administrativa, financiera y asistencial, con el propésito de atender las necesidades de su
poblacién afiliada, bajo los lineamientos de las Leyes 647 de 2001 y 1443 de 201 I.

La Unidad Especializada de Salud de la Universidad Industrial de Santander (UISALUD) ha
consolidado su rol dentro del Régimen Especial del Sistema Universitario de Seguridad Social en
Salud, desempenandose tanto como asegurador como prestador de servicios. En este doble rol,
UISALUD gestiona el aseguramiento y el recaudo de cotizaciones, garantizando al mismo tiempo una
atencioén integral y personalizada para sus afiliados, con un enfoque en la promocién de la salud, la
prevencion, el tratamiento y la rehabilitacién.

En el marco de los cambios estructurales previstos en el sector salud de Colombia, UISALUD ha
priorizado el fortalecimiento de la atencién centrada en el paciente. Este enfoque se traduce en un
trato humanizado, que reconoce las necesidades individuales, respeta la dignidad de los usuarios y
fomenta una relacion de confianza. Ademas, la gestion del riesgo se ha consolidado como un pilar
esencial para anticipar y mitigar los factores que afectan la salud de la poblacién, asegurando
resultados sostenibles y equitativos. Este modelo de atenciéon ha alcanzado distintos niveles de
reconocimiento por parte de algunos pares que lo han referenciado, a la par del evidenciado en las
auditorias de entes de control y de calidad, apalancando ciertamente los resultados diferenciales que
en términos de gestién del riesgo en salud la Unidad de Salud tiene para mostrar.

En linea con nuestro compromiso con la calidad, UISALUD ha implementado diversas estrategias
para garantizar la accesibilidad, oportunidad, seguridad y continuidad de los servicios, siempre con
un enfoque diferencial. Esto incluye la optimizacién de procesos, la innovacién en la prestaciéon de
servicios y el fortalecimiento del talento humano, con el objetivo de responder a las exigencias de un
entorno dinamico y desafiante.

El informe de direccion correspondiente a la vigencia 2025 primer semestre., que se presenta a
continuacion, refleja los avances logrados gracias al esfuerzo conjunto de nuestros colaboradores,
quienes, con profesionalismo y dedicacién, han trabajado incansablemente en pro del bienestar de
nuestros usuarios. Agradecemos la confianza depositada en esta Direccién por parte de la comunidad
de usuarios y las directivas de la Universidad Industrial de Santander, y reiteramos nuestro
compromiso con la excelencia y el servicio humanizado.

Cordialmente,

SANTIAGO RAMIREZ SEGURA

Director
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|. INFORME PYG CON CORTE A JULIO DEL 2025

A continuacién, se presenta la ejecucién presupuestal de ingresos y gastos del capitulo independiente
Fondo UISALUD, mediante el cual se ejerce control contable y presupuestal sobre los recursos del
sistema de salud universitario, seglin lo establecido en el Acuerdo del Consejo Superior N° 001 de
2019y con corte al 31 de julio de la presente vigencia.

El Presupuesto de Ingresos, gastos de funcionamiento e inversién para el Fondo |12 — UISALUD, para
la vigencia 2025, fue aprobado por el Consejo Superior de la UIS, mediante Acuerdo N°064 de
diciembre |3 de 2024, por valor de $40.386 millones, el cual se distribuye en ocho fondos asi:

Fondo 97 Asegurador $ 24.114,6 millones
Fondo 9702 Prestador $4.976,5millones
Fondo 9703 Alto Costo y Promocién y Prevencion $ 3.471,1 millones
Fondo 9704 Reserva Recursos UIS $2.188,1 millones
Fondo 9705 Reserva Recursos Propios $2.771,6 millones
Fondo 9706 Reserva Contingencia Aporte Solidaridad ADRES $ 0,0 millones
Fondo 9707 Administrativo Prestador $ 995,9 millones
Fondo 9708 Administrativo Asegurado $ 1.868,2 millones
Total $40.386,0 millones

Fuente: Sistema de Informacién Financiera - Presupuesto UIS, 2025

.. EJECUCION DE INGRESOS

Los ingresos del Fondo UISALUD corresponden a los aportes obligatorios y adicionales voluntarios
que realizan la universidad y los afiliados al sistema de seguridad social en salud de la misma. También
incluyen los rendimientos financieros generados por el manejo de los excedentes temporales de
liquidez y los rendimientos de los recursos del fondo de reserva; asi como otras rentas propias. (Ver
Tabla | presenta la ejecucion presupuestal de ingresos del Fondo UISALUD al 31 de julio de 2025).

Tabla |. Ejecucién de Ingresos Fondo 12 UISALUD, julio 31 de 2025
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PRESUPUESTO A JULIO 31/24 % VAR PRESUPUESTO A JULIO 31/25
CONCEPTO PRESUPUESTO ., | VALOR | PRESUPUESTO
DEFINITIVO EJECUT. % EJECUT. DEFINITIVO EJECUT.
cc')':i'l‘::_?:s $ 24.442.996.470 | $ 15.527.486.608 63,5% | 11,3% @ $  31.121.311.540 $ 17.284.097.673
S‘éi':',}'agg $ 24.442.996.470 $ 15.324.218.672 62,7% 12,0% $  31.121.311.540 $ 17.156.375.641
VENTA DE
SERVICIOS $ 24.195567.040 | $ 14926430743  617% | 13,3% | $ 30361293710 @ $ 16.915.489.903
UISALUD
OTROS SERVICIOS | § 247429430 | $  397.787.929 'f’,g's 71,6% | $ 760.017.830 | $  113.163.706
Recobros ARL $ 7.004.800 $ - 0,0% $ 7.404.080 $ -
j:lr\:’:r:’t:r‘?: $ 240424630 | $ 245790388 | 102,% | -54,2% | $ 752613750 | $ 112534632
Otros Servicios $ 1§ 151.997.541 99,6% @ $ s 629.074
OTxg;EA';TAS $ - $ 203267936 372% @ $ - s 127722032
Descuentos en Lab. $ - 1'$ 126558426 -49,8% | $ - 1'$ 6358083l
Farmacéuticos
Descuentos en Clinicas | $ s 7332453 12,9% | $ 1S 63.844.201
OtrF?;a[r?;:Crl;i”ms $ -1s 3.384.979 -91,2% | $ -8 297.000
REEX?;_‘;?_DEL $ 11.126.583.236 | $ 10.123.937.370 | 91,0% | -21,2% _ $ 9.264.704.180 $ 7.972.854.417
°TR::L':\$::&RS°S $ 6217595413 $ 6.217.595.413 100% @ -28,1%  $ 4.469.088.180 $ 4.469.088.180
’::'IENNELT:'IE';;? $ 4.908.987.823 $ 3.792.144.753 772%  -103%  $ 4.795.616.000 $ 3.400.659.150
OTSSZARE:'::,{\TSOS $ - $  114.197.204 97% | $ -$  103.107.087
TOTAL INGRESOS  $ 35.569.579.706 $ 25.651.423.978 72,1% -2,0% @ $  40.386.015.720 $ 25.129.230.058

* Incluye saldo fiscal.
Fuente. Sistema de Informacién Financiera - Presupuesto UIS, 2025

Al finalizar el mes de julio de 2025, el presupuesto de ingresos de la Unidad registré una ejecucién
del 62,2% ($25.129,2 millones), que, comparado con el mismo periodo del afo 2024, presenta una
disminucién del 2%, en el valor ejecutado, principalmente por ocasién a los recursos programados
como saldo fiscal que comparado con la vigencia 2024 presentan una disminucién del 28%.

Los principales rubros que componen el presupuesto de Ingresos son: Ingresos corrientes y recursos
de capital:

— Ingresos Corrientes
Comprende el recaudo de aportes para salud que realiza la Universidad, empleados y pensionados

afiliados a UISALUD, ingresos por concepto de cuotas asistenciales, afiliaciones, servicios prestados
a los usuarios de la Red Universitaria de Servicios de Salud-RUSS, recobros a la Administradora de
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Riesgos Laborales ARL, descuentos financieros, y los ingresos por concepto de aportes adicionales
de independientes y segundos empleadores (En el marco del paragrafo del articulo 165 de la Ley
2294 de 2023, por el cual se expide El Plan Nacional de Desarrollo 2022- 2026 "Colombia Potencia
Mundial de la Vida” son transferidos directamente a UISALUD desde el dltimo trimestre del afio
2023).

Por concepto de aportes adicionales de independientes y segundos empleadores al 31 de julio /2025,
se han recibido $857,8 millones.

Es importante resaltar, que en el concepto Otros Servicios que comprende los Recobros de las ARL,
Servicios de Salud Prestados a la Red Universitaria — RUAS y Otros servicios, se han ejecutado $113,2
millones, que, comparado con el mismo mes de la vigencia anterior, presenta una disminucién del
71%, por ocasién a los ajustes relacionados con aportes de personas no afiliadas a UISALUD y que
se reciben mensualmente por parte de COLPENSIONES, asi como la disminucién en los Servicios
Prestados a la Red Universitaria - RUAS, entre otras cosas relacionado con la dificultad que
actualmente presentan las entidades con objeto social diferente con respecto al recaudo y cartera,
teniendo en cuenta la Resolucién 2275 que dicta lineamientos sobre los nuevos RIPS estructura JSON,
asi como lo relativo a Factura Electrénica de Venta (FEV).

— Recursos de Capital

Este concepto hace referencia a los recursos resultantes del balance del saldo fiscal correspondiente
a la vigencia 2024. En términos financieros, se trata de los excedentes generados por la diferencia
entre los ingresos efectivamente percibidos y los egresos ejecutados durante dicha vigencia. Estos
excedentes se incorporan como parte del presupuesto programado para la vigencia fiscal siguiente,
en este caso, el afio 2025.

Adicionalmente, este rubro presupuestal puede incrementarse a medida que se efectua la liberacion
de reservas presupuestales, lo cual contribuye a su consolidacién. En este contexto, y tal como se
menciond anteriormente, dicho rubro presenta una disminucion del 28 % en comparacién con el
mismo periodo del afio anterior, situacién que estd directamente relacionada con la dinamica
explicada al inicio del parrafo.

De igual manera, los recursos de capital incluyen los rendimientos financieros, los cuales, al cierre del
mes de julio de 2025, han representado ingresos por un total de $3.400 millones en el Fondo
Presupuestal 12 — UISALUD, lo que equivale al 70,9 % del rubro presupuestal asignado para la
vigencia 2025.

Al comparar este valor ejecutado con el correspondiente al mismo periodo del afo anterior, se
observa una disminucién del 10,3 %. Esta variacién responde a que los rendimientos financieros no
se ejecutan de manera uniforme mes a mes (no se distribuyen por doceavas partes), sino que
dependen del momento efectivo del recaudo. Adicionalmente, es relevante considerar las
condiciones actuales del mercado financiero, particularmente la tendencia a la baja en las tasas de
interés, lo cual impacta directamente en el monto de los rendimientos obtenidos.
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1.2. EJECUCION DE EGRESOS

En la Tabla se muestra la ejecucién presupuestal de egresos del Fondo UISALUD en términos de
funcionamiento, transferencias corrientes e inversién, con corte al 3| de julio/2025.

Tabla 2. Ejecucién de Ingresos Fondo 12 UISALUD, julio 31 de 2025

PRESUPUESTO A JULIO 31/24 % VAR PRESUPUESTO A JULIO 31/25
CONCEPTO PRESUPUESTO VALOR | pRESUPUESTO
() O,
DEFINITIVO RIEEE 0 EJECUT. DEFINITIVO REE 20
FUN%?SL?‘ZE%TO $31.281.192.577 $16.792.101.423 | 53,7% @ -12,0% @ $ 34.033.334.660 $ 14.769.073.000 43,4%
P:::\c,)ﬁl\?.zs $ 6.106.707.580 = $ 2.772.334.342 | 454% | 13,5% | $ 7.000.894.870 @ $3.146.166.803 @ 44,9%
GASTOS GENERALES = $874.811.190 $ 277.301.690 | 31,7% | 23,3% $953.460.410 $341.907.905 | 359%
GASTOS DE
OPERACION $24.299.673.807 = $13.742.465.391 | 56,6% | -17,9% | $26.078.979.380 = $11.280.998.293 | 43,3%
UISALUD
ADQLé'ISE',S'EgN Diz $ 5718232712 $ 4966.860.713 | 86,9% | -8,9% $ 7.412.000.120 $4.524.849.399 | 61,0%
Medicamentos $ 5.300.000.000 $4.791.528.082 | 90,4% | -8,4% $ 6.900.000.120 $4.388.902.777 | 63,6%
naeﬁ:z";ss;t‘:;zz: $418.232.712 $ 175332631 | 41,9% | -22,5% |  $512.000.000 $135.946.622 | 26,6%
AD?ER'%%;‘ ols $ 18.581.441.095 $8.775.604.678 | 47,2% | -23,0% | $ 18.666.979.260 | $ 6.756.148.894 | 36,2%
Se;"sii‘;itfn :;:i“ $17.845361.095 | $ 8.267.941.651 @ 463%  -26,0% = $16.950.979.260 | $ 6.117.293.234 | 36,1%
'I[‘,Iiz?:d?d;;e';:' $  736.080.000 $ 507.663.027 | 69,0% | 25,8% $ 1.716.000.000 $638.855.660 | 37,2%
INVERSION $ 183.632.366 49 305: 899 26,8% @ 110,7% = $ 1.393.000.060 $103.863.954 = 7,5%
TRANSFERENCIAS

0, O, O
CORREINTES $ 4.104.754.763 $2.210.749.321 53,9% 40,0% $ 4.959.681.000 $ 3.094.573.022 @ 62,4%

TOTAL GASTOS $35.569.579.706 @ $19.052.152.644  53,6% -5,7% $40.386.015.720 | $17.967.509.975 44%

Fuente. Sistema de Informacién Financiera - Presupuesto UIS, 2025

A corte del 3| de julio de 2025, el presupuesto de egresos de la Unidad presenta una ejecucién
presupuestal 44% ($17.967,5 millones incluyendo transferencias corrientes, cuya ejecucion se realiza
desde el mes de noviembre/2018, sin afectar el gasto) frente al presupuesto definitivo aprobado, lo
que representa una reduccién de 5,7 puntos porcentuales respecto a la ejecucién del mismo periodo
del afio anterior. Este comportamiento obedece, principalmente, a una menor dinamica en la
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ejecucién de los gastos de funcionamiento, que constituyen el componente mas representativo del
presupuesto.

Los principales rubros que componen el presupuesto de egresos son: Gastos de funcionamiento
(Servicios personales, gastos generales y gastos de operacién), transferencias corrientes e inversion.

— Gastos de Funcionamiento

Con una participacién del 84 % sobre el presupuesto total, la ejecucién en esta categoria alcanza un
43,4 %, mostrando una disminucién del 12 9% frente al afio anterior. Dentro de esta clasificacion se
destacan los siguientes rubros:

Servicios personales: En este rubro, el Fondo 12 registra una ejecucién presupuestal del 44,9%
($3.146, Imillones). Al comparar el valor ejecutado, frente al mismo periodo del afio anterior, se
evidencia un incremento del 13,5% ($373,8 millones), en razén a la formalizacién laboral de personal
asistencial y administrativo que presta sus servicios en la Unidad Especializada de Salud — UISALUD,
lo que disminuyo la ejecucién de Honorarios profesionales y administrativos en un 51%.

Gastos generales: Registran una ejecucién del 35,9% ($341,9 millones) y se observa un aumento
del 23,3% ($64,6 millones) al compararlo con el mismo periodo del afo anterior, esta variacién,
teniendo en cuenta los procesos contractuales de materiales y suministros ademas del desarrollo y
puesta en marcha del plan de comunicaciones de la Unidad.

Gastos de operacion UISALUD: Medicamentos, materiales e insumos médico-asistenciales,
servicios médico-asistenciales, incapacidades y licencias de maternidad y paternidad): Este
es el rubro de mayor participacién en el presupuesto de egresos de la unidad, representa el 64,6%
del presupuesto anual. Presenta una ejecucién del 43,3% ($11.280,9 millones), con una disminucién
del 17,9 % respecto al afo anterior.

— Adquisiciéon de Bienes

Presupuesto definitivo $7.412 millones. Ejecutado $4.524,8 millones (61% del presupuesto
definitivo) y representa el 25,2% del presupuesto ejecutado.

En adquisicién de bienes, el item de mayor representacién es medicamentos, que a julio 31/2025
cuenta con un presupuesto definitivo de $6.900 millones, para la adquisicién de medicamentos a los
laboratorios y distribuidores farmacéuticos, mediante acuerdo marco de precios, de los cuales:

Se han ejecutado $4.388,9 millones, (63,6% del presupuesto definitivo) que, comparado con el
mismo periodo del afo 2024, presenta una disminucién del 8,4%, debido entre otros aspectos a: 1)
La incidencia de enfermedades de alto costo, principalmente cancer en razén a que se realizan
compras de acuerdo con la rotacién de los medicamentos, con el objeto de mantener un stock de
inventario que satisfaga de manera oportuna la demanda y garantice la prestacion del servicio.

Durante el periodo de enero a febrero de 2025, el costo total de medicamentos dispensados fue de
$1.122,7 millones que comparado con el mismo periodo del afo 2024 ($1.107,7 millones), presenta
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un incremento del 1,4%, debido entre otros aspectos a |) La incidencia de enfermedades de alto
costo, principalmente cancer.

— Adquisicion de Servicios

Presupuesto definitivo $18.667 millones. Ejecutado $1.144,8 millones (6,1% del presupuesto
definitivo).

En adquisicién de servicios, el item de mayor representacién es servicios médico-asistenciales, que a
febrero 28/2025 cuenta con un presupuesto definitivo de $16.951 millones, para los contratos
suscritos con la red de prestadores de servicios hasta diciembre 31/25 y la prestacion de servicios
por urgencias.

Se han cancelado $842,8 millones (5% del presupuesto definitivo), a la red contratada de
prestadores, servicios de urgencias y servicios de laboratorio clinico prestados por la Escuela de
Microbiologia UIS.

Este comportamiento se debe principalmente a una menor ejecucién en la adquisicién de servicios
médico-asistenciales, que disminuye un 26 %, y en la compra de materiales e insumos médico-
asistenciales, que se reduce en un 22,5 %. Esto puede explicarse por menores requerimientos
operativos, demoras en los procesos de contratacién, o restricciones en el flujo de caja.

— Inversion
Inversion en Adquisicion de Bienes: En este rubro no se registra ejecucion a la fecha.

2. AUDITORIA ICONTEC DE CERTIFICACION NORMA ISO 9001: INFORME
PRELIMINAR

Durante los dias 20, 21 y 22 de agosto se realizaron las jornadas de auditoria con el fin de determinar
el grado de conformidad del sistema de gestién de calidad de UISALUD con los requisitos de la norma
ISO 9001:2015.

El alcance de la auditoria fue el Aseguramiento y Administracién del Sistema de Seguridad Social de
Salud de la Universidad Industrial de Santander; la Prestacién intramural de servicios de salud
ambulatorios en consulta externa de medicina general, nutricién y dietética, enfermeria y odontologia
general de baja complejidad, los servicios de consulta externa especializada en endocrinologia,
medicina interna, medicina familiar, ginecobstetricia y pediatria de mediana complejidad.

Asi como los servicios de apoyo y diagnéstico y complementacién terapéutica intramural en
fonoaudiologia y/o terapia de lenguaje, terapia respiratoria, fisioterapia, toma de muestras de
laboratorio clinico, toma de muestras de cuello uterino y ginecolégicas y el servicio farmacéutico de
baja y mediana complejidad.

El Equipo de auditor estuvo liderado por la Dra. Piedad Serpa, acompanada de expertos técnicos en

Derecho, Bacteriologia, Fisioterapia y Odontologia con el fin de hacer una evaluacion por pares de
los servicios incluidos en el alcance.
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La auditoria se desarroll6 mediante entrevistas a los diferentes Lideres y Profesionales de los
procesos, utilizando la metodologia de afiliado y paciente trazador evidenciando todo el proceso de
atencién y prestacién de los servicios en salud desde la planeacién, ejecucién y seguimiento a través
de indicadores. De la misma forma, los auditores hicieron recorridos por las diferentes areas
asistenciales del Bloque A y B de UISALUD Yy fisioterapia en el Edificio de Logistica, verificando las
condiciones de infraestructura, mantenimiento de equipos y realizando entrevistas a los
colaboradores.

El informe preliminar compartido por el Lider del Equipo Auditor, nos permitié conocer los
resultados satisfactorios de no presentar ninguna No conformidad, informe que refleja el gran
compromiso de UISALUD con la implementacién de nuestro sistema de gestién de calidad con
respecto a la norma ISO 9001, soportado en la articulacién de la gestion estratégica de la Unidad con
la Universidad, la planeacién operativa de UISALUD que asegura una atencion integral y una gestion
proactiva del riesgo en la poblacion afiliada, niveles de satisfaccién superiores a la meta establecida,
lo cual evidencia la capacidad de la unidad para cumplir consistentemente con los requisitos y
expectativas de los usuarios, asi como el desempeno favorable de los indicadores estratégicos de
riesgo que respaldan la eficacia del sistema de gestién de calidad.

En el mismo informe se compartieron oportunidades de mejora para cada uno de los procesos que
seran la ruta a seguir para continuar fortaleciendo nuestro sistema hasta la préxima visita en 2026;
algunas de las oportunidades estan orientadas al fortalecimiento de los procesos de formacién y
capacitacion para el Talento Humano, asegurar el registro del control preoperacional para la
prestacién de los servicios en salud y optimizar en la historia clinica la trazabilidad en la continuidad
de la atencién para demostrar la eficacia e impacto a través de los indicadores y resultados de los
programas ofrecidos en UISALUD.

3. TEMAS SECTORIALES: DECRETO 0858 DEL 2025.

De conformidad a lo acaecido durante los Ultimos anos de gobierno, y con relacién a uno de los
programas bandera del mismo, el cual por razones varias no se ha podido llevar a cabo, se expide
por parte del ejecutivo el Decreto 0858 del 29 de julio del 2025, y que tiene como fecha limite
maxima de implementacién | afo.

Colombia se prepara para la transformacién mas profunda de su sistema de salud en décadas. El
nuevo Modelo Preventivo, Predictivo y Resolutivo, oficializado por el citado decreto, genera cambios
sustanciales que se listan a continuacién:

e Traslada el poder a los Territorios.

e Redisena el rol de las EPS e IPS.

e Genera un nuevo flujo de recursos.

e Involucra de manera plena en sus cambios, a los regimenes especiales.

Su implementacion se articulara a través de Redes Integrales e Integradas Territoriales de Salud
(RITS) y se anclara en la Atencién Primaria en Salud (APS).

Tendra una implementacién plena con fecha limite del 29 de julio del 2026, lo cual supone que sera
un mes después de la posible segunda vuelta electoral a la presidencia de la Republica, y una semana
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antes de la posesién del préoximo mandatario de la Nacién, con las implicaciones politicas que ello
conlleva.

Este decreto no es un simple ajuste: es un rediseno. El sistema se reorienta hacia un enfoque
territorializado. Mas de |.100 municipios deberan reorganizar sus redes de atencién. Las Entidades
Territoriales asumiran funciones de planificacién y articulacién sin precedentes. Se espera la
implementacién progresiva de Centros de Atencién Primaria en Salud (CAPS) y se alinean fuentes de
financiacién que incluyen la Unidad de Pago por Capitacién (UPC), el Sistema General de
Participaciones (SGP) y el Presupuesto General de la Nacién.

La nueva gobernanza se resume en:

= El Ministerio de Salud: Conserva su funcion de rectoria nacional, manejo de lineamientos
técnicos para RIITS y CAPS y estructurar las subregiones funcionales en salud.

= las Entidades Territoriales (departamentos, distritos y municipios): Se convierten en los
lideres operativos del modelo. Organizando RIITS, CAPS y EST.

Subregiones Funcionales: es una georeferenciaciéon de prestacién de servicios de acuerdo con
radicacién de sitio de vivienda del usuario del sistema.

Algunos otros alcances:

e La gestién del talento humano en salud, asi como la politica de formalizacién laboral del
mismo dependera del nuevo “Superministerio” de salud.

e Se impulsara la “soberania nacional en salud”, incentivando la produccién nacional de
tecnologias en salud, un sistema integrado de informacién y la HC unificada (en un plazo de
6 meses).

e De igual forma, se definen nuevos roles para las EPS:

Si bien mantienen su rol de aseguramiento, deben ahora articularse con las RIITS de los Territorios,
no pueden articular su propia red, deberan contratar con la red subterritorializada y se habilitaran
por subregiones.

Finalmente, en el marco del ambito de aplicacién, quedan los regimenes especiales cubiertos por

toda la nueva normativa impresa en el Decreto 0858, salvo que la reglamentacién de este indique en
su momento algo diferente.

INFORME DE DIRECCION UISALUD, 2025 13



Articulo 2.11.1.2. Ambito de aplicacién. Las disposiciones contenidas en esta parte
tendran aplicacion en todo el territorio nacional para los siguientes actores:

Las Entidades Territoriales del orden departamental, distrital y municipal

Los Prestadores de Servicios de Salud publicos, privados y mixtos.

Las Entidades Promotoras de Salud o las entidades que hagan sus veces y las Entidades

Adaptadas.

. Las Entidades responsables de los Regimenes Exceptuados, Especiales y demas
regimenes con regulacion especifica.

. Los Proveedores de Tecnologias en Salud - PTS

La Superintendencia Nacional de Salud.

. El'lnstituto Nacional de Salud

. El'lnstituto Nacional de Cancerologla.

. La Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social de Salud —
ADRES.

10.Instituto de Evaluacion y Tecnologia en Salud- IETS.

11.El Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos — INVIMA.

12.Los bancos de sangre.

13.Las Administradoras de Riesgos Laborales, en el marco de sus competencias en salud,

14. Organizaciones sociales y comunitarias, comunidad en general y demas instituciones que

intervengan de manera directa o indirecta, en la garantla del derecho fundamental a la

salud.

W -

.b-

o~ @,

Fuente. UISALUD, 2025
4. TEMAS ASOCIADOS A RUAS.

Desde la Red de Universidades de Aseguramiento en Salud (RUAS), y a través de espacios conjuntos
no cadenciosos, en los cuales se han efectuado reuniones virtuales por parte de los directores de
Unidad de Salud de las distintas universidades, se han venido buscando salidas para el cobro de
servicios entre Unidades, dado que la implementacion de la nueva estructura de RIPS no facilita lo
anterior.

En tal suerte, se envié comunicacién al viceministerio de proteccion social, con el fin de lograr ajustar
la normativa vigente al accionar de las Unidades de Salud de la red Universitaria, solicitando la
inclusién de los Regimenes especiales en el listado de excepciones que contempla la Resolucién 2275,
que es la que reglamenta los nuevos RIPS estructura JSON, asi como lo relativo a Factura Electrénica
de Venta (FEV). Se esta a la espera de la respuesta.

Tunja, 15 de julio de 2025

DOCTOR
LUIS ALBERTO MARTINEZ SALDARRIAGA
VICEMINISTRO DE PROTECCION SOCIAL
MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL
Imartinezs@minsalud.gov.co

ASUNTO: Solicitud implementacién Resolucién 2275 DE 2023 / Resolucién 1885 de 2024!
y Resolucién 2284 de 2023%(Factura Electrénica de Venta —FEV en salud)

Respetado Doctor Martinez:

Desde la Red de Universidades de Aseguramiento en Salud (RUAS), me permito elevar a
usted la presente solicitud, conforme a lo dispuesto en las Resoluciones 2275 de 2023, 1885
de 2024 y 2284 de 2023, en lo relacionado con el trdmite de la Factura Electrénica de Venta
—FEV en salud y, en particular, con respecto a las implicaciones y el procedimiento aplicable
a los regimenes especiales de salud.

Solicitamos se nos indique el procedimiento para que las aseguradoras del régimen especial
universitario puedan ser incorporadas en la tabla de referencia (IPS no REPS), de acuerdo
con lo estipulado en el anexo técnico de la citada Resolucién 2275 de 2023.

Fuente. UISALUD, 2025
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5. PROGRAMA DE TERAPIA COGNITIVA

La terapia cognitiva (TC) es una herramienta poderosa para mejorar la salud mental en todas las
edades, pero su impacto en los adultos mayores es particularmente notable, se enfoca en identificar
y modificar las acciones y respuestas negativas, incluyendo los patrones de pensamiento que pueden
contribuir a problemas como depresién, ansiedad y las dificultades cognitivas. La terapia, trabaja con
estrategias, en un conjunto de ejercicios y técnicas enfocadas a mejorar el rendimiento cognitivo,
permite la estimulacién de diversas areas cerebrales y su aplicacién en la prevencién y tratamiento
de dificultades a nivel de memoria, atencién, concentracién y funciones ejecutivas, actuando como
neuro protector mediante el enlentecimiento o progreso de enfermedades que fomentan el
deterioro cognitivo.

En UISALUD se ha trabajado la estimulacién cognitiva en modalidad individual, grupal y/o virtual
mediante el uso de una herramienta de Ultima tecnologia que permite respuestas totalmente objetivas
y ejercicios medibles y tabulados para obtener adecuada estimulacién junto con las otras estrategias
terapéuticas tradicionales.

Dicha herramienta, software (ReHacom), cuenta con un proceso de tamizaje (screening) con que se
han valorado al momento 216 pacientes en areas de memoria de trabajo y orientacién, atencién y
concentracién, busqueda espacial de nimeros, estado de alerta, control de respuesta, memoria de
palabras, razonamiento légico, atencién, y otras funciones mas. Y cuenta con 67 médulos de terapia
individualizables segln las necesidades de cada paciente.

El software arroja resultados parametrizados, pero de facil lectura por parte del paciente y los
familiares, asi como de personal médico con el fin de socializar y tener claridad acerca de las areas
que se deben estimular. Los resultados se pueden ver como en un semaforo donde las respuestas en
verde son normales, en amarillo hay leve caida, en naranja caida moderada y en rojo caida severa.
Como se puede apreciar en la siguiente captura de pantalla de un screening o tamizaje.

Figura |. Terapia neurocognitiva TC

[Entrenamientc | screening
|Atencicn divididaz Modaidad veual

14/05/2024 Sin rekevanca 1047 £ sceening

Bisqueda espacial de mimeros: Vebadad de rabajo
4/05/2024 Sin relevanca

Biisqueda espacial de mimeros: Atencin

[4/05/2024 Sin relevanca

Bisqueda espacial de mimeros: Descudo/Lmtacdn

4/05/2024 Si relevanca

Memoria de palabras: Capacdad de aprendzaje verbal
[4/05/2024 Sin relevanca Expartar Brel

= =
Memoria de trabajo y orientacién: Arencidn icénca Canfiguradén

14/05/2024 anomalkia considerable 7] arvda
Se recomienda trabajar con el mddulo terapéutico:
"Memoria de trabajo”

T comne

Fuente. Captura de pantalla UISALUD, 2025
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El ingreso de los pacientes al servicio se ha visto en incremento seglin se observa en la tabla y grafico
a continuacion:

Figura 2. Incremento de Pacientes Programa Terapia Cognitiva

CRECIMIENTO PACIENTES

2025;34% 2023;33%

2024;33%

Tabla 3. Descripcién de Incremento de Pacientes Programa Terapia Cognitiva

Crecimiento
Fecha de ingreso Cantidad pacientes
2023 63
2024 106
2025 47
Total 216

Fuente. UISALUD, 2025
Datos a 18 de julio 2025

e Se encuentran en tratamiento 196 personas (90,7%) de manera presencial, (individual y
grupal) y/o virtual con asistencia del software especializado.

e 10 pacientes desertan por causas diversas (4,6%.)

e Se encuentran en proceso de valoracién 12 pacientes (5,5%)

e 20 pacientes se han dado de alta posterior a cumplir su proceso (9,25%).

Hemos realizado un total de 4.448 atenciones en el servicio de TC durante el periodo julio 18 de
2024 y julio 18 de 2025 distribuidas de la siguiente manera:
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Figura 3. Atenciones Individuales Vs Presenciales

ATENCIONES INDIVIDUALES Vs PRESENCIALES

HVIRTUAL  ®INDIVPRESENCIAL  m GRUPAL PRESENCIALX 6

Fuente. UISALUD, 2025

Tabla 4. Relacién Atenciones Virtual Vs Presencial Jul2024/2025

Relacion Atenciones Virtual Vs Presencial Jul2024/2025

Virtual I;f:s’::::?:“/ Grupal Presencial x 6 Total
2024-2025
3.284 574 950 4.448

Fuente. Departamento de sistemas UISALUD / soporte de REHACOM
En cuanto a avances y resultados en los pacientes, se encuentran los siguientes datos:

Figura 4. Impacto en la evolucién de pacientes

IMPACTO EVOLUCION PACIENTES

100%
90%
80%
70%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

LENGUAJE ATN Y CON MEMOR FUNC EJECUTIV OTRAS

Fuente: Resultados del Software REHACOM a Julio 18 de 2025
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Tabla 5. Areas de Evolucién Por Pacientes (% Impacto)

Areas de Evolucion Por Pacientes (%-Impacto)
Lenguaje ATN Y CON Memoria Ffmcm.nes Otras
Ejecutivas
73% 87% 67% 67% 57%

Fuente. UISALUD, 2025

6. INFORME DE SATISFACCION PRIMER SEMESTRE 2025
— Satisfaccion Planta

Figura 5. Satisfaccién Global Planta

SATISFACCION GLOBAL PLANTA

99% 98% 96% 98,5% 100% 100%
100% b - pec 87,5% o “- “
90% e
30%
70%
60%
50%
10%
30%
20% . 12,5%
0% 1% 2% % . 1.5% 0% 0%
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ATENCION
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E INYECTOLOGIA

ATENCION
USUARIOS RUSS

SERVICIO DE
FARMACIA

ATENCION AUTORIZACIONES
CONSULTAEN Y
PLANTA PROCEDIMIENTOS

ASIGNACION DE
CITAS

W Satisfaccion [1-7]

Fuente. Coordinacién Aseguramiento de la Calidad UISALUD, cohorte 30 junio 2025.

Dentro del analisis realizado durante el primer semestre de 2025 para el seguimiento a los estandares
de calidad y a los determinantes del servicio prestados en planta UISALUD, se aplicaron un total de
700 encuestas a usuarios en el periodo comprendido entre el | de enero y el 30 de junio de 2025 en
los servicios ofrecidos en nuestras instalaciones. El estudio se desarrollé con un nivel de confianza del
95% y un margen de error del 5%, asegurando la representatividad de los resultados frente al
universo encuestado.

Los resultados reflejan el compromiso institucional con la humanizacién y calidad en la atencion,
destacando niveles de satisfaccion superiores al 98% en servicios como la asignacién de citas,
atencién en consulta planta, el servicio de farmacia, procedimientos e inyectologia y los canales de
atencién. Estos resultados reafirman la oportunidad, efectividad y confianza que perciben los usuarios
al momento de acceder a los servicios en UISALUD.
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En relaciéon con la atencién a usuarios RUSS, se obtuvo un 87,5% de satisfaccién, siendo este el
servicio que representa el mayor desafio dentro del analisis. Este resultado, aunque favorable, invita
a fortalecer estrategias de acompanamiento, seguimiento y oportunidad de respuesta, con el fin de
potenciar la experiencia de atencién de esta poblacién especifica.

De manera global, el consolidado del primer semestre de 2025 ubica el indice de satisfaccién en 97%,
lo que reafirma el compromiso de UISALUD de garantizar la excelencia en la prestacién de servicios
para el bienestar de nuestros usuarios.

— Satisfaccion Red Externa

En el marco de la estrategia de Humanizacién en el servicio, asi como de seguimiento a estandares
de calidad y de determinantes del servicio de la red externa, se aplicaron un total de 619 encuestas
a usuarios que accedieron a servicios en IPS ambulatorias y hospitalarias en un periodo de tiempo
comprendido entre el | de enero y el 30 de junio del 2025, con un nivel de confianza del 95% y un
margen de error del 5%, en consideracién al universo encuestado.

Los resultados reflejan el compromiso y adecuado relacionamiento de la Unidad de Salud con la red
de prestadores, encontrando en el andlisis de los resultados la calidad percibida en los servicios como
Terapias, Imagenes diagnésticas, Laboratorio, Consulta Externa y Hospitalizacién, servicios que
alcanzan niveles de satisfacciéon superiores al 90%, confirmando la confianza, oportunidad y
cumplimiento en la atenciéon brindada, y colmando las expectativas de nuestros usuarios. Si bien el
servicio de Urgencias presenta un resultado del 86% de satisfaccién, corresponde a una cifra muy
por encima de la media sectorial, lo que motiva a seguir fortaleciendo las estrategias orientadas a
optimizar la oportunidad y la experiencia de atencién en este ambito.

Finalmente, con un indice global de satisfaccién del 93,75%, reafirmamos nuestro compromiso de
trabajar para que cada servicio prestado a los usuarios de UISALUD sea seguro, confiable, oportuno
y generador de satisfacciéon para nuestros usuarios.

Adicionalmente, se incluiran en las auditorias a la Red de Prestadores de Servicios de Salud la
socializaciéon de los resultados de cada Prestador en las Encuestas de Satisfaccién para la respectiva
implementacién de planes de mejora si aplica segln el resultado.

Figura 6. Satisfacciéon Global Red

SATISFACCION GLOBAL
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Fuente. Coordinaciéon Aseguramiento de la Calidad UISALUD, cohorte 30 junio 2025.
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7. JORNADA DE INDUCCION - AREA DE AFILIACIONES

La Universidad Industrial de Santander realizé durante el afio 2025 dos convocatorias publicas de
concurso para la seleccién de profesores de carrera, en las cuales resultaron elegibles un total de 66
docentes.

Con el propésito de acompafiar su proceso de vinculacion, se organizaron, en coordinacién con la
Division de Talento Humano y la Unidad Especializada de Salud (UISALUD), dos jornadas de
induccién desarrolladas en el salén multifuncional del edificio de Bienestar PRO.

Durante estas sesiones, las directivas de UISALUD presentaron a los asistentes una visién integral de
la Unidad, destacando aspectos claves como:

e La oferta de servicios de salud.

e Los planes y beneficios disponibles.

e Lasolidez financiera de la entidad.

e El proceso de vinculacién y afiliacion.

e El reconocimiento de UISALUD como una de las principales entidades de salud a nivel
nacional.

El objetivo central de estas actividades fue motivar a los docentes a vincularse a la Unidad,
brindandoles informacién clara y completa para facilitar su toma de decisiones.

Los participantes manifestaron satisfaccién por este espacio de orientacion, valorando especialmente
la posibilidad de resolver inquietudes y conocer en detalle las ventajas de los servicios ofrecidos.

Las jornadas de induccién se llevaron a cabo en los meses de enero y julio de 2025, y los resultados
obtenidos se presentan a continuacién.

Tabla 6. Resultados proceso de induccién docentes

Proceso de afiliacion docentes ano 2025 No de docentes afiliados
ENERO |3 cotizantes
FEBRERO 9 cotizantes
JULIO |2 cotizantes
AGOSTO 8 cotizantes
Total, Docentes afiliados 42

Fuente. Area de afiliaciones afio 2025
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Figura 7. Evidencias fotograficas jornada de induccién

Fuente. Area de Calidad y Afiliacién UISALUD, 2025
8. NUEVAS INSTALACIONES

Tabla 7. Consultorios Antes de Remodelacién

L 1 Rehabilitacion
Piso iz el Odontolégico Cognitiva Fisioterapia
Paramédicos | Mental glcos g v y sioterap
Ocupacional
Edificio
0 > 0 0 ! UISALUD
| 2 0 3 0 8
2 0 0 0 0
3 7 0 0 0
Total 26

Fuente. Coordinacién administrativa UISALUD, 2025.
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Tabla 8. Consultorios Después de Remodelacién

L 1 Rehabilitacion
Piso et =Bl Odontolégicos | Cognitiva Fisioterapia
Paramédicos | Mental g g . y P
Ocupacional
Edificio
0 5 0 0 | UISALUD
| 3 0 3 0 |
2 3 | 0 [
3 15 | 0 0
Total 44

Fuente. Coordinacién administrativa UISALUD, 2025.
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