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UNIDAD/PROCESO/PROYECTO

Estrategia de racionalizacion de tramites registrada en el SUIT,
informe de seguimiento de segundo (2) cuatrimestre.

1. OBJETIVOS

Hacer seguimiento al avance de la Estrategia de racionalizacién de tramites de la Universidad 2025 registrada en el Sistema Unico de
informacién de tramites- SUIT, del Departamento Administrativo de la funcién pablica-DAFP

2. NORMATIVA/DOCUMENTOS DE REFERENCIA (Criterios)

Articulo 15, paragrafo 3, Resolucion 455 de 2021 Por la cual se establecen lineamientos generales para la autorizacion de
tramites creados por la Ley, la modificacion en los tramites existentes, el seguimiento a la politica de simplificacion,
racionalizacién y estandarizacion de tramites y se reglamenta el Articulo 25 de la Ley 2052 de 2020: “La Oficina de Control
Interno o quien haga sus veces, en el marco de la funcion establecida en el Articulo 2.1.4.6 del Decreto 1081 de 2015,
adelantara el seguimiento a la estrategia de racionalizacion de tramites a través del Sistema Unico de Informacion de Tramites
- SUIT”.

ARTICULO 2.1.4.4.1.5. Referencias al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano. Toda mencion que se haga en normas o
en cualquier otro documento al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano se entiende referida al Programa de
Transparencia y Etica Publica™.

Articulo 2.1.4.6 del Decreto 1081 de 2015 Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo: “El mecanismo de
seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas de los mencionados documentos (Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano), estaré a cargo de las oficinas de control interno, para lo cual se publicara en la
pagina web de la respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los parametros establecidos.

Por su parte, el monitoreo estara a cargo del jefe de Planeacion o quien haga sus veces y del responsable de cada uno de los
componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano .


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=73593#2.1.4.6
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=73593#2.1.4.6
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Estrategia para la construccion del Plan anticorrupcion y de atencidn al ciudadano version 2, 2015: “Una vez disefiada la
Estrategia en mencion, esta debera publicarse a 31 de enero de cada afio en la pagina web de la entidad, de tal forma que, de
una parte, facilite al ciudadano el acceso a los tramites que seran objeto de intervencion y, de otra parte, permita a las
Oficinas de Control Interno realizar el seguimiento a los resultados logrados en la implementacion de las mejoras a los
tramites, procesos y procedimientos, en los periodos preestablecidos, esto es, 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre”.

En la misma guia en el capitulo V: Fechas de seguimiento y publicacion: “La Oficina de Control Interno realizara seguimiento
(tres) 3 veces al afio, asi:

Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacién deberd surtirse dentro de los diez (10) primeros
dias habiles del mes de mayo.

Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacion debera surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles
del mes de septiembre.

Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacion debera surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles
del mes de enero .

3. ACTIVIDADES REVISADAS

La Direccién de Control Interno y Evaluacion de Gestion planed en su Programa anual de auditorias 2025 tres seguimientos a los Tramites
de la Universidad en el Sistema Unico de informacion de trdmites- SUIT del Departamento Administrativo de la funcién pablica-DAFP,
como fuente de consulta de los entes de control y ciudadania en general, con corte a 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre de 2025.

Para la vigencia 2025 la Universidad defini6 una estrategia de racionalizacion de tramites, incluida en el Programa de Transparencia y Etica
Publica, con la finalidad de intervenir seis (6) tramites:

Ndmero

Mejora por Tipo Acciones Fecha Fecha final

Nombre Estado . . Sy . . . T
implementar racionalizacion racionalizacion inicio racionalizacion

Responsable
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Actualizar el
Procedimiento de .
: . Mejora u
. matricula de estudiantes N .
Renovacion de antiquos de proaramas optimizacion del Admisiones
38352 matricula de Inscrito guos de prog Administrativa | proceso o 01/02/2024 05/12/2025 y Registro
- académicos de pregrado, - .
estudiantes e procedimiento Académico
modificando las : o
L asociado al tramite
actividades que se
requieran.
Reconstruccion de las
instalaciones del
Instituto de Lenguas, en
la Sede Central de la
Matricula a UIS, para ofrecer los Ampliacién de Instituto de
38372 cursos de Inscrito servicios y programas de | Administrativa P 23/01/2025 05/12/2025
- S cobertura Lenguas
idiomas idiomas de forma
innovadora, segura 'y
cdémoda como elemento
diferenciador desde sus
instalaciones.
Socializar a los usuarios
las diferentes opciones Mejora u
Matricula a de pago ofrecidas por el optimizacion del Instituto de
38372 cursos de Inscrito Instituto de Lenguas Administrativa | proceso o 23/01/2025 05/12/2025 Lenquas
idiomas para facilitar y agilizar procedimiento g

el proceso de matricula
a los cursos de idiomas.

asociado al tramite
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Actualizar los
Procedimientos
Inscripcion asociados a inscripcion Estandarizacion de Direccidn de
3g413 | aspirantesa Inscrito | J€ aspirantes a Administrativa | FaMites u otros 23/01/2025 05/12/2025 | Admisiones
programas de programas de posgrado, procedimientos y Registro
posgrados modificando las administrativos Académico
actividades que lo
requieran.
Actualizar la
informacion del
programa de Movilidad
Académica del proceso
Relaciones Exteriores, Meiora u
en el Sistema de Gestion jorau del ireccion d
Movilidad : de Calidad, Sistema | optimizacion de Direccion de
47348 - Inscrito . ' < Administrativa | proceso o 23/01/2025 05/12/2025 Relaciones
académica Unico de Informacion - .
P s procedimiento Exteriores
de Trémites y Pagina ; A
2 . asociado al tramite
Web Institucional segln
el Acuerdo 009 de 2024
del Consejo Superior y
Resolucion 1290 de
2024 de Rectoria.
Estandarizacion a través
Inscripcion y del Sistema de Gestion Vicerrectoria
matricula a de Calidad de la Reduccién, de
47404 programas de Inscrito | documentacion asociada | - iiciratiy, | EStandarizacion 23/01/2025 05/12/2025 Investigacion
trabajo y a la visualizacion de los y/o optimizacion y Extension
desarrollo servicios en el portafolio de formularios (Proceso de
humano del médulo de Extension Extension)

Para el seguimiento se realizaron las siguientes actividades:
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o Verificacion del monitoreo a la estrategia en el aplicativo SUIT, por parte de la oficina de Planeacién, el cual fue informado por
correo electronico el 29 de agosto de 2025.

e Ingreso a la carpeta compartida dispuesta por la Mesa de tramites, para el archivo de evidencias de avance de la estrategia por cada
uno de los responsables.

e En cuanto a las preguntas que se contestaron en el SUIT al momento del seguimiento de cada una de las mejoras propuestas, se

otorga puntaje donde se contestd afirmativo (V). Los espacios vacios corresponden a pendientes de implementacion, como se aprecia
en la siguiente imagen:

Etapas - Seguimiento de la estrategia de racionalizacion

Seguimiento Jefe
Monitoreo Jefe de Control
Etapa Planeacion Puntaje Interno Accion
1. éCuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de 20
ﬂ mejora del tramite?
2. éSe implementd la mejora del tramite en la entidad? 35 E
3. éSe actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? i0 |E|
4. iSe ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad 10 IE'
como con los usuarios?
5. £El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? 15 E
6. éLa entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios 10 E
que recibira el uswario por la mejora del tramite?

(Figura ejemplo)




Universidad

Industrial de
Santander
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En SUIT se encontraron seis (6) tramites para el seguimiento, asi:

U.LS. DIANA MILENA RODRIGUEZ GUEVARA (DRODRIGUEZS51) Cerrar sesion

w2 Administracion [Z Raciunaliznci-gﬁm‘H 'E Cadenas de Tramites W Mi cuenta

Opdones de ment

C Gestién de radonalizacion

S

C Historico

)

Gestidn de Racionalizacidn - Seguimiento del avance a la estrategia de racionalizacidn
‘ Priorizacion Estrategia Seguimierts  Racionalizados }
Tramites y Otros Procedimientos Administrativos con plan de estrategia de racionalizacion
Los siguientes tramites son los que usted selecciond e incorpord a su plan de estrategia de racionalizacidn en la etapa anterior y son parte de su

estrateqgia anti trémites para la presente vigencia.

Ver = % Separar

Tipo (;..]J Aﬂuﬁmm.j Fl?l;‘alla z
Tipo Namero Nombre Estade | racionalizacion racionalizacion Fecha inidio |racionaliza | Seq..
HT 38372 Matricula a cursos de idiomas Inscrito ADMINISTRAT... MEJORAU OP... 23/01/2025 05/12/2025 @ @E
HT 38413 Inscripcidn aspirantes a progra... Inscrito ADMINISTRAT... ESTANDARIZA... 23/01/2025 05/12/2025 @ @E
HT 47404 Inscripcién y matricula a progra...  Inscrito  ADMINISTRAT.. REDUCCION, .. 23/01/2025 05/12/2025 [B) @ [=]
HT 38352 Renovacidn de matricula de est...  Inscrito  ADMINISTRAT.. MEJORAU OP.. 1022024 05/12/2025 @ @E
j (HT ) 47348 Movilidad académica Inscrito  ADMINISTRAT.. MEJORAU OP..  23/01/2025 05/12/2025 (B @ [=]
HT 38372 Matricula a curses de idiomas Inscrito  ADMINISTRAT... AMPLIACION .. 23/01/2025 05/12/2025 (B @ [=]
1Pa'gir|a 1de Iolal registros:

Ver Consolidado

Siguiente | Volver |

QO
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Como resultado del seguimiento a la implementacion de la estrategia de racionalizacion, en SUIT, realizado por esta Oficina, se obtuvo lo

siguiente:
. Avance 30
. . Acciones Responsabl L
# Nombre Mejora por implementar . . de agosto de Descripcion del avance
racionalizacion e
2025
Actualizar el Procedimiento | Mejorau Se envio correo de 1.0 de Junio de_2025 dirigido a
: . IR la comunidad universitaria, informando la
., de matricula de estudiantes | optimizacion del - L . .
Renovacion . Admisiones actualizacion del procedimiento de matricula de
. antiguos de  programas | proceso o X . . P
1 de matricula L . y Registro 100% estudiantes antiguos de programas académicos de
. académicos de pregrado, | procedimiento A Y
de estudiantes o L . Académico pregrado PFO 15, actualizacion de 22 de mayo de
modificando las actividades | asociado al . AN
. P 2025, también se actualiz6 tramite en SUIT.
que se requieran. tramite
Reconstruccion de las
instalaciones del Instituto de
Lenguas, en la Sede Central De acuerdo con las evidencias aportadas se
Matricula a de la UIS, para ofrecer los L . presenta un plan de trabajo para esta propuesta, se
. Ampliacion de Instituto de . - !

2 cursos de servicios y programas de 65% formuld gestion del cambio en formato FDIO1
L C cobertura Lenguas : . o
idiomas idiomas de forma para la mejora y no se requiere actualizacion en el

innovadora, segura y comoda SUIT
como elemento diferenciador
desde sus instalaciones.
Socializar a los usuarios las .
. . Mejora u
diferentes opciones de pago S, . .
. . - optimizacion del De acuerdo con las evidencias aportadas se
Matricula a ofrecidas por el Instituto de . . . .
- proceso o Instituto de divulgaron los medios de pago de matricula, se
3 cursos de Lenguas para facilitar y - 100% -
. - procedimiento Lenguas cuenta con datos de operacion y una encuesta para
idiomas agilizar el proceso de . L :
. asociado al medir el impacto de la mejora.
matricula a los cursos de .
- tramite
idiomas.
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Actualizar los Estandarizacion
Inscripcién Procedimientos asociados a de tramites u Direccion de De acuerdo con las evidencias aportadas se
aspirantes a inscripcion de aspirantes a otros Admisiones 20% presenta un plan de trabajo para esta propuesta, en
programas de | programas de posgrado, I y Registro el segundo seguimiento del afio no presenta
e S0 procedimientos .
posgrados modificando las actividades TS Académico avance.
. administrativos
que lo requieran.
Actualizar la informacion del
programa de  Movilidad
Académica del  proceso
Relaciones Exteriores, en el | Mejora u
Sistema de Gestion de | optimizacion del L De acuerdo con las evidencias aportadas se
- . . P Direccion de -
Movilidad Calidad, Sistema Unico de | proceso o Relaciones 20% presenta un plan de trabajo para esta propuesta, en
academica Informacion de Tramites y | procedimiento . el segundo seguimiento del afio no presenta
. Lo . Exteriores
Pagina Web Institucional | asociado al avance.
segin el Acuerdo 009 de | tramite
2024 del Consejo Superior y
Resolucion 1290 de 2024 de
Rectoria.
InsCrincion Estandarizacion a través del Vicerrectoria
P Y | sistema de Gestién de Reduccién, de Se actualiz6 la pagina web de la Vicerrectoria, se
matricula a . - S S o S .
Calidad de la documentacién | estandarizacion | Investigacid disefi6 y publicé guia préactica para el registro de
programas de - L 0 o 5
trabajo y asomadg a la V|suaI|zaC|on_de y/o_ o ny 100% actmdgdes de Extension, se cuenta_ con_datos de
los servicios en el portafolio | optimizacién de | Extensién operacion y una encuesta para medir el impacto
desarrollo . ! . .
h del médulo de Extension formularios (Proceso de de la mejora.
umano : p .
(Instructivos y Guias). Extension)
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4, ALERTAS
- Se recomienda mantener el cronograma con fechas de monitoreo y seguimiento anteriores a la fecha de vencimiento del plazo de
registro en el SUIT fijadas por el DAFP, con el fin de mitigar el riesgo de imposibilidad de registro por caidas del sistema u
otras eventualidades.

- Continuar con el avance de la estrategia en cada uno de los procesos y unidades participantes, con el acompafiamiento del
equipo Mesa de tramites.

5. CONCLUSIONES

Se determind para cada uno de los seis (6) tramites incluidos en la estrategia de racionalizacion 2025, el % de avance de la mejora a 30
agosto de agosto de 2025.

Firma: ) . /
Rew Bop ranoiffeiigst
6‘/..‘- - ? vor | nid : ¢
Nombre: Gloria Patricia Porras Nombre: Diana Milena Rodriguez Guevara
Directora de Control Interno y Evaluacion de Gestién Profesional Direccion de Control Interno y Evaluacion de Gestion




