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LUGAR: Bucaramanga, Sala de Consejos de Rectoria UIS.
FECHA: Viernes (06) de junio de dos mil veinticinco (2025).
HORA: 7:00 a.m.

ASISTENTES

Dr. Hernan Porras Diaz - Rector de la Universidad.

Profesor Gonzalo Alberto Patifio Benavides - Delegado personal del Sr. Rector de la Universidad.
Profesor Gerardo Latorre Bayona — Vicerrector Administrativo.

Profesor Jaime Alberto Camacho Pico - Representante de la Universidad.

Profesor Hernando Guerrero Amaya - Representante del Sector Docente.

Sr. Luis Martin Fajardo Gelves - Representante del Sector Administrativo.

Profesor Luis Ernesto Téllez Mosquera - Representante de los Pensionados.

Profesor Saul Mesa Arenas — Presidente de la Asociacién de Usuarios.

Dr. Santiago Ramirez Segura — Director UISALUD.

INVITADOS
Adriana Arenas Sanchez - Secretaria del Consejo de Direccién.

ORDEN DEL DIiA

1. Verificacion de Quérum y Aprobacién del Orden del Dfa.
Consideraciéon Actas N°002 de 2025 — 20 de marzo de 2025.
3. Presentacién del Informe de Direccidn.

Asuntos de Miembros del Consejo de Direccién.

Lectura de Correspondencia.
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DESARROLLO DE LA REUNION
Se da inicio a la reunién a las 7:00 a.m., siendo presidida por el Dr. Hernan Porras Diaz.
I. VERIFICACION DE QUORUM Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

Verificado el quérum y aprobado el nuevo orden del dfa, se da inicio a la reunién.

2. CONSIDERACION ACTA N°002 - 20 de marzo de 2025.
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El profesor Jaime Camacho Pico expresé observaciones en relacién con el estilo de redaccién del
acta, indicando que la versién presentada corresponde a una transcripcién literal de las
intervenciones, con un lenguaje excesivamente coloquial que no se ajusta al nivel de formalidad
requerido por este érgano. Esta apreciacién fue respaldada por el profesor Gerardo Latorre. Ante
ello, el sefior Rector solicité a los profesores Jaime Camacho y Gerardo Latorre su colaboracién para
ajustar la redaccion conforme al estilo tradicional del Consejo. En consecuencia, se acordé aplazar la
aprobacién del acta para una préxima sesién.

3. PRESENTACION DEL INFORME DE DIRECCION.

El Dr. Santiago Ramirez Segura presenta al Consejo de Direccién el informe de direccién
correspondiente al periodo comprendido entre el | de abril y el 31 de mayo de 2025, el cual forma
parte integral de la presente acta (Anexo |), destacando los siguientes aspectos:

3.1. Informe Financiero

Inicié con el andlisis de la ejecucién presupuestal, destacando que los ingresos disminuyeron un 3,4%
en comparacién con el mismo periodo de la vigencia anterior. Esta reduccién se atribuye
principalmente a una baja del 11,5% en los rendimientos financieros, derivada del comportamiento
de las tasas de interés.

Otro rubro que presenté una variacion significativa fue “otros servicios”, el cual refleja transferencias
de fondos de pensiones que, al no corresponder a usuarios de la unidad, fueron excluidos del estado
de resultados, disminuyendo de $102 millones a $629 mil. En contraste, los ingresos por venta de
servicios —especificamente los aportes de los afiliados— aumentaron un 6,6%.

Se indicé que el reciente ajuste salarial decretado por el Gobierno Nacional (7% a empleados
publicos) podria reflejarse en un aumento de los ingresos en los meses siguientes.

Respecto a los egresos, se observé una reduccién del 2,8%, principalmente en los rubros de servicios
médicos asistenciales y medicamentos. La disminuciéon en servicios asistenciales se relaciona con
ajustes contractuales iniciados el | de abril, asi como con dificultades en la radicacién de facturas
debido a la implementacién del nuevo sistema de RIPS bajo formato JSON, lo que ha afectado
temporalmente la facturacién.

Se menciond que la Unidad ha concentrado su red de prestadores, pasando de més de 150 a |13,
priorizando la eficiencia administrativa y el cumplimiento normativo.

El sefior Rector consulté al Director sobre el avance en la curva de aprendizaje respecto a la nueva
normatividad relacionada con la radicacién de facturas bajo el formato RIPS-JSON. El Dr. Santiago
Ramirez indicé que el proceso ha venido fluyendo progresivamente, aunque representa ajustes
importantes que cada IPS debe implementar de manera auténoma.
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El Rector agregd que esta exigencia aplica directamente a las IPS, a lo cual el Director complementé
que también impacta a médicos individuales que prestan servicios como IPS unipersonales. En ese
sentido, destacd que, en atencién a la complejidad y los desafios operativos que enfrentan algunos
profesionales independientes, UISALUD ha optado por concentrar su red de prestadores,
reduciendo de 150 a |13 entidades contratadas, con el fin de garantizar mayor eficiencia y
cumplimiento normativo.

El profesor Jaime Camacho sefialé que este tipo de exigencias resultan especialmente complejas para
profesionales que ejercen de forma independiente, como es el caso de algunas médicas que deben
habilitar formalmente su consultorio para cumplir con los requisitos regulatorios.

Por su parte, el Sefior Martin Fajardo expresé que ha recibido comentarios de usuarios inconformes
por la interrupcién de servicios con algunos prestadores habituales. Consultd si estas situaciones
obedecen a las nuevas exigencias. En respuesta, se precisé que existen tres razones principales: (1)
cambios regulatorios que algunos prestadores no estan dispuestos o no logran implementar; (2) el
bajo volumen de servicios que algunos profesionales manejan, lo cual no les permite alcanzar
rentabilidad con la contratacién; y (3) la decisién institucional de adoptar un marco tarifario
competitivo, alineado con aseguradores reconocidos como Colmédica, AXA Colpatria y Allianz. En
este proceso, algunas IPS no se ajustaron al nuevo esquema y, por tanto, no fue viable su vinculacién.

Se reconocié que, aunque para algunos pacientes puede resultar insatisfactorio el cambio de
prestador, actualmente UISALUD mantiene contratado todo el espectro de servicios requeridos,
incluyendo especialidades y subespecialidades, garantizando asf la continuidad y calidad de la atencién.

Adicionalmente, se destacé el trabajo conjunto con la Divisién Financiera para el seguimiento al
portafolio de inversiones, el cual asciende a $77.768 millones y se encuentra diversificado en renta
fija, fondos de inversién y titulos a diferentes plazos. La gestién ha sido evaluada técnica y responsable,
garantizando el manejo adecuado de los recursos.

En cuanto a medicamentos, se reporté una reduccién del 8,9% en el gasto, sin que se haya
presentado una disminucién en el nimero de prescripciones, lo cual refleja una gestién mas eficiente.

El profesor Gonzalo Patifio plante la necesidad de analizar con mayor profundidad la eficiencia del
gasto en medicamentos psiquidtricos y neurolégicos, tomando como base la evolucién de los costos
durante los ultimos siete u ocho afos. Expresé su preocupacién por el impacto creciente de las
patologias de salud mental, especialmente en la poblacién estudiantil, e indicé que esta debe ser una
linea prioritaria de intervencién institucional.

Resalté también la importancia de contar con mecanismos que permitan valorar de manera integral
lo que esta ocurriendo en términos de salud mental dentro de la comunidad universitaria,
reconociendo los efectos acumulados de la pandemia por COVID-19 y otros factores psicosociales.
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En ese mismo sentido, sefalé que existen alternativas terapéuticas que ain no se han explorado o
implementado plenamente, y que podrian contribuir a un abordaje mas costo-efectivo y centrado en
el bienestar del usuario.

El sefor Rector complementé que este es un tema estructural en la vida futura de UISALUD, por lo
que debe ser asumido como una tarea institucional de largo plazo. Agregd que el enfoque debe ir
mas alla del modelo médico clasico, abriendo la puerta a nuevas formas de ocupacién y abordaje
desde distintas disciplinas de la salud.

Durante la presentacion del informe, el Rector solicité una precisién sobre el concepto de “guia de
manejo”. El Dr. Santiago Ramirez explicé que se trata de un protocolo clinico basado en evidencia
cientifica, que orienta las decisiones médicas hacia intervenciones seguras, efectivas y costo-efectivas.

En cuanto a los casos de alto costo, se mencionaron pacientes diagnosticados con mieloma mdltiple
y linfomas, los cuales son seguidos de manera personalizada. Se destacé que, en UISALUD, cada caso
es conocido en detalle, lo que permite hacer seguimiento estrecho y garantizar una cobertura
efectiva. No obstante, se sefialé que estos casos Unicos y extremos tienden a jalonar
significativamente el costo general de la atencién.

El profesor Gonzalo Patifio llamé |a atencién sobre el incremento sostenido de enfermedades de alto
costo y su relacién directa con la estructura poblacional de la unidad. Indicé que, si bien los fondos
de reserva han logrado cubrir eventos catastroficos, es necesario realizar una evaluacién rigurosa
sobre la evolucién de dicha curva de gasto. Planted la posibilidad de explorar mecanismos
complementarios, como seguros especiales para enfermedades huérfanas o raras, que permitan
mitigar riesgos financieros extremos.

Por su parte, el Dr. Hernan Porras explicé que hasta el afio anterior los registros financieros de la
unidad agrupaban los gastos en solo dos centros de costo, lo que dificultaba distinguir entre gastos
de alto costo y servicios de atencién general. Solo hasta el presente afio se implementé un sistema
mas detallado que permite identificar y desagregar seis tipos de costos, lo cual brindara mayor
claridad para futuras proyecciones.

Agregé que, a medida que aumente la proporcién de profesores con edad avanzada y se alcance un
techo natural en el crecimiento de la poblacién afiliada, sera necesario establecer umbrales de
sostenibilidad para el uso de los fondos destinados a alto costo. También se planteé la necesidad de
evaluar esquemas de reaseguro colectivo, a través de organizaciones como FAVUIS, que permitan
proteger financieramente a los afiliados ante eventos de altisimo impacto econémico.

El Dr. Santiago Ramirez advirtié que el rubro de alto costo puede llegar a ser insondable para un
sistema de aseguramiento de escala limitada como UISALUD. Afirmé que, hasta el momento, se
cuenta con la capacidad para cubrir estos casos, gracias a los fondos de reserva y al seguimiento
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clinico estricto. Se mencioné, por ejemplo, un caso préximo de trasplante de precursores
hematopoyéticos con un costo estimado de $300 millones, cuya atencién ya ha sido prevista.

El Rector concluyé que, ante la magnitud de estos retos, se requiere identificar nuevas estrategias de
sostenibilidad, incluyendo la gestion desde otras unidades o fondos institucionales, y designé como
tarea el analisis especifico de estas alternativas.

El Dr. Santiago Ramirez presenté un estudio reciente sobre las diferencias salariales entre hombres
y mujeres en el sector salud colombiano durante el afio 2024, destacando su pertinencia para
UISALUD vy la Universidad. El analisis evidencié que, en el pais, el 75% del talento humano en salud
corresponde a mujeres, particularmente en areas como enfermeria, fisioterapia y cuidado asistencial.

A pesar de ello, el estudio identific una brecha salarial del 34% entre hombres y mujeres, de la cual
un 58% puede explicarse por variables observables (formacién, tipo de contrato, experiencia, etc.),
mientras que el 42% restante no encuentra justificacién técnica o estructural, reflejando posibles
desigualdades de género sistémicas. Esta situacién contribuye a fenémenos de didspora laboral,
particularmente en areas de atencién directa como la enfermeria, generando impactos negativos

sobre la disponibilidad y calidad de la red hospitalaria publica, como se ha observado en regiones
adscritas a la SSAB.

El sefior Rector sefialé que este fenémeno no es exclusivo del sector salud, sino que se extiende a
diversos sectores econdémicos, lo cual obliga a las instituciones de educacién superior a fortalecer la
formacién en profesiones del cuidado, especialmente aquellas asociadas a la atencién del adulto
mayor, ante la creciente demanda demografica.

El profesor Gonzalo Patifio afiadié que el area de cuidado del adulto mayor debe asumirse como una
linea técnica prioritaria, tanto por su impacto social como por su potencial de formacién profesional.
Recomendé, ademas, que estos andlisis se integren al enfoque institucional de politica de género,
reconociendo otras desigualdades menos visibles como la mayor mortalidad entre hombres o
mujeres segun el contexto, e incentivando la generacion de evidencia que contribuya a politicas
internas mas equitativas y orientadas al bienestar.

3.2 Nuevos servicios y areas asistenciales

Se socializaron los avances relacionados con la implementacién de nuevas 4reas de atencién en
UISALUD. En el Bloque A se realizaron ampliaciones que comprendieron la extensién del 4rea de
enfermeria, el incremento de la capacidad de la sala de espera y la habilitacién de seis consultorios
en el segundo piso y nueve en el tercer piso, ademas de la puesta en funcionamiento de consultorios
de otorrinolaringologia, métodos diagnésticos no invasivos y un nuevo servicio de ecografia.

En el Bloque B se llevé a cabo la ampliacién del drea de farmacia y autorizaciones, asi como el traslado
del area administrativa, con el propésito de optimizar la organizacién y la prestacién de los servicios.
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Por su parte, en el edificio de logistica, destinado al servicio de fisioterapia, se adelantaron
adecuaciones que incluyeron la habilitacién de ocho cubiculos para fisioterapia, dos salas de terapia
de mano, una sala de terapia respiratoria y tres puestos de trabajo adicionales.

De manera complementaria, se proyecta la instalacion de un ascensor externo que permitira mejorar
la accesibilidad entre niveles en la sede principal de UISALUD y se avanza en la adecuacién de una
sala de capacitacion, previéndose la culminacién de la transicién y reubicacién de estos espacios en
el mes de julio.

Finalmente, el sefior Rector informé que en el edificio de logistica de la Universidad existe un area
himeda con bafio turco, disponible tanto para hombres como para mujeres, la cual podria ser
habilitada. En tal sentido, sugirié evaluar, en coordinacién con el drea de Talento Humano, la
viabilidad de destinar este espacio como complemento para actividades terapéuticas orientadas a la
salud mental y al bienestar del personal, encomendando al Dr. Santiago Ramirez el andlisis de dicha
posibilidad y la presentacién de una propuesta de aprovechamiento funcional.

3.2.1 Retorno a la inversién de nuevas areas: Se realizé un anélisis de retorno de inversién (ROI)
que evidencia tiempos de recuperacién inferiores a un afio para servicios como ecografia. La
implementacion de servicios especializados (geriatria, neurologia, rehabilitacién, homeopatia y
laboratorio de musculo y nervio periférico) contribuira a la sostenibilidad financiera y a la ampliacién
del portafolio de servicios ofrecidos a los usuarios.

El profesor Jaime Camacho planteé algunas inquietudes respecto a la sostenibilidad operativa de los
nuevos consultorios y servicios especializados. Sefialé |la importancia de considerar no solo la
inversion inicial en infraestructura y dotacién, sino también los costos asociados al mantenimiento, la
certificacién y la eventual reposicién de equipos, con el fin de garantizar su funcionamiento a largo
plazo.

En relacién con el servicio de oftalmologia, mencioné que, aunque su implementacion ha sido positiva
y operativamente viable gracias al convenio con CEDCO —entidad que cuenta con mudltiples
especialidades y subespecialidades—, se debe analizar si otros servicios como otorrinolaringologia,
que actualmente funcionan bajo esquemas de remisién voluntaria, realmente justifican su presencia
dentro de la unidad. Recomendé realizar un andlisis de datos sobre demanda y uso efectivo para
tomar decisiones basadas en evidencia sobre qué servicios deben mantenerse contratados
externamente y cudles operar directamente en UISALUD.

3.2.2 Avances y apertura del servicio de fisioterapia: La Secretaria de Salud ya fue contactada
para realizar la visita de habilitacién de esta area, |a cual se encuentra completamente equipada y
cumple con la normatividad vigente. Se espera iniciar su operaciéon formal en los préximos dias.
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3.3 Proceso de certificacion 1SO 9001 para la Unidad

Se informé sobre la evolucién del proyecto de certificacién de calidad ISO 9001:2015, el cual se ha
desarrollado desde el ano 2018. Se han cumplido las fases de documentacién, sensibilizacién,
implementacién, medicién de indicadores, auditoria interna y mejoramiento continuo. Se prevé la
visita de certificacién por parte de ICONTEC en el segundo semestre de 2025. UISALUD se
posiciona como potencial primera entidad en régimen especial en alcanzar esta certificacion.

El profesor Gonzalo Patifio planteé la posibilidad de que UISALUD ofrezca directamente el servicio
de certificacion.

El profesor Jaime Camacho indicé que esto no seria viable, pero si seria posible participar en calidad
de asesores técnicos del proceso.

El profesor Hernando mencioné que, en el ambito de la acreditacién internacional, si es factible
contar con personas que se vinculen como acreditadores externos. Explicé que estas personas
pueden formarse, certificarse (por ejemplo, con EIPER) y posteriormente brindar asesoria a las
entidades. En este caso, nuestro rol serfa como asesores especializados, no como organismo
certificador.

El Dr. Santiago Ramirez recordd que este proceso se ha venido desarrollando de forma articulada
con la Universidad Industrial de Santander, especialmente con el equipo de calidad institucional y
UISALUD.

Sefnalé que, hasta el momento, no se han identificado antecedentes ni referencias de auditorfas
certificadoras en entidades con régimen especial como UISALUD.

Considera que este proceso representa una oportunidad para que UISALUD sea pionera nacional en
certificacién bajo el régimen especial.

El Sr. Rector precisé que la certificacion se realizara bajo el estandar ICONTEC.y solicité que el Dr.
Jaime Alberto Camacho brinde mayor claridad técnica sobre el proceso.

El profesor Camacho indicé que los auditores que se designen para la auditorfa y la visita de campo
deben contar con un perfil altamente especializado, dadas las particularidades del régimen especial
de la unidad.

3.4 Adecuacion de nuevos tramites de salud en el médulo web de afiliados de UISALUD

Se presentaron los avances en el nuevo médulo digital, el cual permite a los usuarios solicitar y
cancelar citas, consultar férmulas médicas, incapacidades, historia clinica y descargar documentos.
Este médulo mejora la experiencia del usuario, reduce cargas operativas, optimiza tiempos de
atencion y fortalece la transparencia en el acceso a la informacién clinica.
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3.5 Reunién con Asociacion de Usuarios

Se analizaron problematicas asociadas a la inasistencia y cancelacién de citas médicas, las cuales
representan un 5% del total de agendamientos. En servicios como psicologia, esta cifra asciende al
12%, lo cual genera impacto negativo dado el alto costo y escasa disponibilidad de profesionales en
esta area. Se propuso implementar mecanismos de regulacién, como sanciones simbélicas o
econdémicas, que desincentiven el incumplimiento.

3.5.1 Inasistencia y cancelacién de citas médicas Se evalué la viabilidad de establecer medidas
correctivas como el cobro por citas no asistidas. Ademas, se discuti6 la posibilidad de fortalecer los
canales de recordatorio de citas y el uso de la plataforma como medio oficial para la gestién de
agendamientos.

3.5.2 Foro "Derecho a Morir Dignamente" Se compartié la experiencia del foro realizado en
torno a este tema, destacando su importancia para fomentar una ciudadania informada y una practica
médica ética. Se propone continuar con espacios de reflexién similares que aborden tematicas de
salud publica y bioética.

Atendiendo al llamado del sefior Rector, el Dr. César participé en la sesién y planteé la necesidad de
establecer medidas correctivas frente a la inasistencia reiterada de usuarios a citas médicas,
sugiriendo que, mientras no haya un impacto econémico directo para el usuario, la conciencia sobre
el uso responsable del servicio sera limitada. Se discutié la posibilidad de implementar algin tipo de
sancion simbdlica o econémica, en articulacién con el profesor Gonzalo Patifio, como parte de la
estrategia para optimizar la eficiencia del servicio.

En otro punto, el Dr. César expresé su preocupacién por el ingreso reciente de profesores mayores
de 60 afos que, tras un corto periodo de vinculacién laboral, quedan incluidos con los beneficios de
UISALUD, lo cual impacta la sostenibilidad financiera del sistema. Propuso crear una comisién técnica
para revisar este fenémeno y presentar, antes de la Gltima semana de julio, una propuesta regulatoria
ante el Consejo Superior.

Como parte de esa propuesta, se sugirio reglamentar el acceso a los planes adicionales de beneficios
para nuevos afiliados mayores de 45 afios, estableciendo condiciones como un aporte proporcional
mayor al actual (superior al 2.5%) y restricciones en el reconocimiento de preexistencias, similar a
los modelos utilizados en pdlizas de medicina prepagada. Esta medida busca equilibrar el riesgo
financiero y garantizar la viabilidad del sistema a largo plazo.

El Rector enfatizé que la discusion debe abordarse desde una perspectiva de equidad
intergeneracional y responsabilidad institucional, asegurando que las futuras generaciones también
puedan beneficiarse del modelo UISALUD.
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En relacién con el incumplimiento de citas, se propuso analizar mecanismos de copago o penalizacién
como medida disuasoria, considerando el costo real que representa para la unidad. El Dr. Jaime
Alberto sefalé que se podria aplicar bajo otra denominacién, con respaldo normativo claro.

El sefor Martin relaté una experiencia en la que no recibié adecuadamente el recordatorio de su cita
meédica, lo cual generd una ausencia involuntaria. Expresé que el mensaje de confirmacién le llegé a
las 4:00 a.m. del mismo dia, lo cual evidencia oportunidades de mejora en el sistema de notificacién.
El Dr. Jaime aclaré que dicho mensaje es tinicamente un recordatorio, y que la cita ya estaba agendada
desde dias antes.

El Rector sugirié minimizar la dependencia del correo electrénico y fortalecer el uso de la plataforma
web institucional como canal oficial para la gestién y confirmacién de citas.

El Dr. Jaime Alberto mencioné que, aunque la tasa general de inasistencia del 5% es relativamente
baja frente al sistema de salud nacional, existen servicios con mayores tasas, como psicologia en planta
(12%), lo cual es preocupante dada la dificultad para conseguir profesionales en salud mental y la alta
demanda actual.

Finalmente, se acordé que los profesores Gerardo, Gonzalo Patifio y César trabajaran en la
formulacién de proyecciones y propuestas normativas que seran llevadas a discusién en la primera
semana de julio, en el marco del Acuerdo 08 de 2025.

3.6 Programa “De todo corazén 2.0”

El programa fue reestructurado y relanzado con una propuesta de circuitos lidico-formativos,
retomando actividades presenciales en la casona La Perla. Se pasé de una cobertura de 900 a més de
1.200 personas participantes, reafirmando su rol como estrategia de promocién de la salud y
bienestar.

3.7 Jornada de Humanizacién del Personal UISALUD

Se realizé una jornada enfocada en el fortalecimiento del clima organizacional, el reconocimiento del
talento humano y la promocién de valores institucionales como la empatfa, la responsabilidad y el
trabajo en equipo. Estas acciones se integran al modelo de atencién centrado en la persona,
promovido por UISALUD.

El sefior Rector agradecié la presentacién y reconocié el liderazgo del Dr. Santiago Ramirez,
destacando la importancia del proceso de empalme y la proyeccién del trabajo en equipo.

El profesor Jaime Camacho recomendé retomar la practica institucional de enviar la citacién a las
sesiones del Consejo con al menos ocho dias de antelacién, adjuntando tanto el acta anterior como
el informe de gestion, a fin de garantizar su revisién previa y una discusién mas informada durante la

Pagina 9 de 11



UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
Unidad Especializada de Salud - UISALUD

CONSEJO DE DIRECCION UISALUD
ACTA No. 003 DE 2025

reunién. El Dr. Ramirez agradecié el comentario, ofrecié excusas por los tiempos ajustados en esta
ocasion, y se comprometié a remitir el informe con suficiente antelacién en futuras sesiones.

En relacién con el acceso a medicamentos de alto costo no autorizados por el INVIMA, se propuso
explorar alternativas que permitan acompanar a los usuarios en situaciones criticas, mediante
esquemas de apoyo parcial por parte de UISALUD con coparticipacién familiar, similar al modelo
vigente de cobertura en éptica institucional. El Dr. Santiago Ramirez explicé que, en estos casos, las
solicitudes se evalGan mediante junta médica, garantizando criterios clinicos y éticos para |la toma de
decisiones.

El profesor Gonzalo Patifio invité a reflexionar sobre la sostenibilidad del régimen especial en el
marco de |a equidad intergeneracional, subrayando que los privilegios del sistema deben manejarse
con responsabilidad para no poner en riesgo su continuidad frente a otras instancias del Estado.
Sefialé que muchos ciudadanos en el sistema general tienen el derecho a la salud, pero no logran
materializarlo, por lo que UISALUD debe fortalecer su autocontrol clinico y administrativo.

Se destacé también la pertinencia de abrir espacios de didlogo sobre temas sensibles como la
eutanasia, las decisiones al final de la vida, y el sentido ético del cuidado. El Rector propuso crear
tertulias dirigidas a profesores, con invitados especializados, para generar cultura institucional sobre
estos asuntos. El profesor Camacho complementé que, desde la perspectiva politica, el régjimen
especial puede ser visto externamente como un privilegio excesivo, lo cual obliga a actuar con
transparencia, autocuidado y mesura institucional.

Finalmente, el Dr. Santiago Ramirez sefalé que en algunos casos la red prestadora percibe a
UISALUD como un pagador de alta capacidad, lo que puede distorsionar el equilibrio entre necesidad
clinica y oferta de servicios. Reafirmé que el reto institucional es ejercer un control consciente y
técnico sobre el uso de los recursos, garantizando sostenibilidad y equidad.

4. ASUNTOS DE MIEMBROS DEL CONSE]O DE DIRECCION

Durante este punto, el sefior Rector se refirié a la situacién del gimnasio institucional, indicando que
se encuentra a la espera de la asignacién de unos recursos previamente destinados. Informé que
actualmente se encuentra abierta una licitacién para la adquisicién de equipos de gimnasio, y sugirié
coordinar con el Dr. Carlos Celis y la abogada Ana para gestionar el enlace con el equipo, con el fin
de incluir tres de dichos equipos en UISALUD.

Asimismo, el Rector hizo un llamado al Sr. Martin Fajardo para aclarar publicamente que ha emitido
comentarios desfavorables sobre el servicio de UISALUD. Reiteré que el Consejo de Direccién
representa un colectivo, y que toda intervencién debe entenderse como parte de un trabajo en
equipo. Expresé su respaldo a la calidad de los servicios prestados por UISALUD y subrayé la
importancia de canalizar adecuadamente cualquier inconformidad o insatisfaccion.
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Se compartié una situacién puntual relacionada con la prestacién del servicio de densitometria ésea,
en la que un afiliado manifesté inconformidad por el cambio de prestador. El Rector explicé que estos
casos deben tratarse con comunicacién oportuna y con orientacién adecuada, para evitar
insatisfaccion y fortalecer la confianza en el sistema.

Finalmente, se dej6é pendiente la programacién de una posible reunién para avanzar en la reforma
estructural de la unidad y realizar una visita técnica al bloque B. Se sugirié también que el Dr. Téllez,
en representacion del drea de salud, brinde un testimonio institucional sobre los avances y temas
tratados.

5. LECTURA DE CORRESPONDENCIA

No se recibid.

SANTIAGO RAMIREZ SEGURA
Secrefario Consejo Direccién
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