DATOS DEL TRAMITE A RACIONALIZAR

NOMBRE

SITUACION ACTUAL

MEJORA POR
IMPLEMENTAR

_ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES
ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

BENEFICIO AL
CIUDADANO

TIPO DE
RACIONALIZACION

ACCIONES DE
RACIONALIZACION

ACTIVIDADES

Universidad
Industrial de
Santander

PLAN DE EJECUCION

FECHA INICIO

FECHA FIN

RESPONSABLE

Renovacién de matricula de
estudiantes

Se identificaron cambios administrativos
relacionados con renovacion de matricula de
estudiantes, por lo anteri

Actualizar el Procedimiento
de matricula de estudiantes
antiguos de programas
académicos de pregrado,

algunas

dificando las

que se requieran.

Claridad para los grupos
de interés acerca de los
tramites, los requisitos y la
normativa que los regula.

Administrativo

Mejora u optimizacién del
proceso o procedimiento
asociado al tramite

|. Establecer un plan de trabajo para la actualizacién
documental.
2. Ejecutar el plan de trabajo y recopilar evidencias.
3. Socializar la mejora a los grupos de interés.
4. Solicitar a Planeacion la actualizacion del tramite
en el SUIT si aplica.
5. Medir la cantidad de usuarios y registrar en el
SUIT.
6. Medir la percepcién del usuario frente a la
mejora.

1/02/2024

5/12/2025

Direccion de Admisiones
¥ Registro Académico

Vicerrectoria Académica
(Proceso Formacién)

Matricula a cursos de idiomas

Los usuarios desconocen las diferentes
mecanismos de pago que ofrece el Instituto de
Lenguas para el pago de la matricula a los
cursos de idiomas.

Socializar a los usuarios las
diferentes opciones de pago
ofrecidas por el Instituto de

Lenguas para facilitar y
agilizar el proceso de
matricula a los cursos de
idiomas.

Facilitar y agilizar el
proceso de pago de
matricula, evitando
desplazamientos hasta los
puntos de atencién de pago
(Entidades financieras e
Instalaciones de la
Universidad).

Administrativo

Mejora u optimizacién del
proceso o procedimiento
asociado al tramite

|. Disenar el plan de trabajo de difusion de los
medios de pago
2. Ejecutar el plan de trabajo de socializacién de los
métodos de pago los cursos de idiomas. (volantes,
instructivos, redes sociales, voz a voz al momento
de hacer el registro).
3. Solicitar a Planeacién la actualizacion del tramite
en el SUIT.

4. Disefar circular informativa de los beneficios de
uso medios de pago establecidos por el Instituto de
Lenguas
5. Medir la cantidad matriculas efectuadas
6. Medir la percepcion del usuario ("iLos medios de
pago fueron de facil acceso?")

23/01/2025

5/12/2025

Instituto de Lenguas




g 4 MEJORA POR BENEFICIO AL TIPO DE
NUMERO NOMBRE SITUACION ACTUAL 4 4 ACTIVIDADES FECHA INICIO FECHA FIN RESPONSABLE
IMPLEMENTAR CIUDADANO RACIONALIZACION RACIONALIZACION
| Determinar un plan de trabajo para la revisién de
los cambios establecidos en las instalaciones del
. Instituto de Lenguas con el fin continuar con los
Reconstruccion de las . i i
: : . U i procesos de matricula y prestacion de servicios.
" . instalaciones del Instituto de | Modernizacion e innovacion ) - . "
La cobertura para la prestacién del servicio : . 2.Realizar el seguimiento a los cambios planificados
) L Lenguas, en la Sede Central | de los espacios fisicos de la . . : —
permite fortalecer el desarrollo de actividades para la renovacién de las instalaciones del instituto
3 . de la UIS, para ofrecer los sede central para la " .
en el Instituto de Lenguas, lo cual permite que servicios y programas de restacion de servicios de lenguas (Gestion del Cambio).
3 Matricula a cursos de idiomas |se siga prestando el servicio en sedes modernas ficios y prog pres N Administrativo Ampliacién de cobertura 3. Solicitar a Planeacién la actualizacién del tramite 23/01/2025 5/12/2025 Instituto de Lenguas
N . idiomas de forma dirigidos a los diferentes o
e innovadoras, por tanto, se mantiene y se . . . en el SUIT si aplica
" innovadora, segura'y grupos de interés, - . ,
fortalece la cobertura en los diferentes . - 4. Socializar los cambios realizados a los grupos de
. cémoda como elemento | generando un crecimiento . A
programas ofrecidos. . . . interés.
diferenciador desde sus sostenido. " . : "
. : 5. Medir la cantidad de usuarios que reciben el
instalaciones. . e .
servicio en el nuevo edificio y registrar en el SUIT.
6. Medir la satisfaccion del beneficiario frente a la
mejora.
|. Establecer un plan de trabajo para la actualizacién
documental.
Se identificaron cambios administrativos en el Actualizar los . 2. Ejecutar el plan de trabajo y recopilar evidencias.
P P . . . Claridad para los grupos . . : 4
tramite de inscripcién de aspirtantes a Procedimientos asociados a . A P - 3. Socializar la mejora a los grupos de interés.
" . I ) de interés acerca de los Estandarizacion de tramites u L i . P it .
Inscripcién aspirantes a programas de posgrado, por tanto, es necesario| inscripcién de aspirantes a - L . " . 4. Solicitar a Planeacion la actualizacion del tramite Direccién de Admisiones
4 ) L tramites, los requisitos y Administrativo otros procedimientos S 23/01/2025 5/12/2025 ) P
actualizar algunas actividades en los programas de posgrado, N . . en el SUIT si aplica. y Registro Académico
la normativa que los administrativos . N : .
5. Medir la cantidad de usuarios y registrar en el

programas de posgrado

procedimientos enmarcados en el sistema de
gestion de calidad.

modificando las actividades
que lo requieran.

regula.

SUIT.
6. Medir la percepcién del usuario frente a la
mejora.




NUMERO

NOMBRE

SITUACION ACTUAL

MEJORA POR
IMPLEMENTAR

BENEFICIO AL
CIUDADANO

TIPO DE
RACIONALIZACION

ACCIONES DE
RACIONALIZACION

ACTIVIDADES

FECHA INICIO

FECHA FIN

RESPONSABLE

Movilidad Académica

Se expide nuevo reglamento de Movilidad
Estudiantil aprobado bajo Acuerdo 009 de
2024 del Consejo Superior, que evidencia la
necesidad la actualizacién de la informacién,
relacionada con Movilidad Académica y
enmarcada en el Sistema de Gestién de
Calidad, Sistema Unico de Informacién de
Tramites y Pagina Web Institucional.

Actualizar la informacion
del programa de Movilidad
Académica del proceso
Relaciones Exteriores, en el
Sistema de Gestién de
Calidad, Sistema Unico de
Informacién de Tramites y
Pagina Web Institucional
segin el Acuerdo 009 de
2024 del Consejo Superior
y Resoluciéon 1290 de 2024
de Rectoria.

Acceso a informacién
clara, confiable y oportuna
para los usuarios del
programa de Movilidad
Académica de acuerdo
con la normativa vigente.

Administrativo

Mejora u optimizacién del
proceso o procedimiento
asociado al tramite

| .Establecer un Plan de Trabajo de los
documentos (Procedimientos y formatos) e
informacién a actualizar
2.Ejecutar el Plan de Trabajo para la actualizacién
de documentos (Procedimientos y formatos) e
informacién en la Intranet y Pagina Web
Institucional.
3.Solicitar a Planeacién la actualizacién del tramite
enel SUIT.
4.Socializar los cambios de actualizacién
documental a los Gupos de Interés
5.Medir la cantidad de usuarios beneficiarios del
tramite y registrar en el SUIT.
6.Medir la percepcién del beneficio frente a la
mejora o actualizacién documental realizada.

23/01/2025

5/12/2025

Direccién de Relaciones
Exteriores

Inscripcién y matricula a
programas de trabajo y
desarrollo humano

Los programas de educacién continuada del
portafolio de servicios de Extension,
actualmente existen documentos en la pagina
web que explican a los usuarios el manejo de
la plataforma disponible para realizar la
consulta de los mismos, los cuales requieren
revision y actualizacién seglin sea pertinente.

Estandarizacion a través del
Sistema de Gestién de
Calidad de la
documentacién asociada a
la visualizacién de los
servicios en el portafolio
del médulo de Extension
(Instructivos y Guias).

Acceso a informacién
clara, confiable y oportuna
para los usuarios.

Administrativo

Reduccién, estandarizacién y/o
optimizacién de formularios

|. Establecer un plan de trabajo para la revisién y
actualizacién de documentos del proceso de
Extension en el Sistema de Gestién de Calidad.
2. Ejecutar el plan de trabajo para la revisién y
actualizacién de documentos
3. Solicitar a Planeacién la actualizacién del
tramite en el SUIT si aplica
4. Socializar la actualizacién y creacién de los
documentos con los grupos de interés a través de
comunicaciones por la Unidad.

5. Medir la cantidad de usuarios beneficiarios del
tramite y registrar en el SUIT.

6. Medir la percepcién de los usuarios frente a la
mejora documental.

23/01/2025

5/12/2025

Vicerrectoria de
Investigacion y Extensidn
(Proceso de Extensién)




