EVALUACION )
EJERCICIOS DESARROLLADOS POR LA UNIVERSIDAD DURANTE EL ANO 2024

Durante el afno 2024, la Universidad Industrial de Santander llevé a cabo una serie de acciones
orientadas a fortalecer la transparencia institucional y a promover espacios de intercambio con la
ciudadania y los distintos grupos de interés. Estos ejercicios de participacién se conciben como
escenarios para socializar los avances alcanzados en la gestién universitaria, asi como para propiciar
un dialogo abierto sobre los retos y proyecciones de la Institucién.

A lo largo del afo se realizaron diferentes encuentros, tanto en modalidad hibrida como presencial,
con el fin de ofrecer informacién clara sobre las acciones ejecutadas en la vigencia. Estos espacios
permitieron acercar la gestién universitaria a la comunidad y facilitar la participacién de estudiantes,
profesores, administrativos, actores externos y ciudadania en general.

Un encuentro estuvo dirigido de manera especifica a los usuarios de la Unidad Especializada en Salud
— UlSalud. En esta sesién, el equipo directivo presenté aspectos centrales de la operacién del servicio,
abordando temas de calidad, atencién, riesgos en salud, fortalecimiento institucional y procesos
administrativos.

De igual forma, se desarrollaron cuatro encuentros adicionales en las sedes regionales de Barbosa,
Barrancabermeja, Malaga y Socorro. Estos espacios, realizados bajo modalidad hibrida, permitieron
compartir los avances mas relevantes de la vigencia en materia académica, investigativa, de
proyeccién social, regionalizacién, bienestar y gestién administrativa.

En el desarrollo de la estrategia de rendicién de cuentas, la Direccién de Comunicaciones acompané
de manera permanente todo el proceso mediante la produccién y divulgacién de contenidos
informativos en diversos formatos. Estas piezas fueron difundidas de forma sistematica a través de
los canales institucionales, lo que permitié ampliar el alcance de la informacién dirigida a la ciudadania
y fortalecer los principios de transparencia y acceso oportuno a la gestién universitaria.

Durante la vigencia 2024 se programaron y atendieron visitas de periodistas, columnistas y
representantes de los medios de comunicacién, asi como dos reuniones con el Consejo de
Exrectores, orientadas a socializar los principales logros, desarrollos y avances gestionados por la
Institucion en el marco de dicho periodo.

Asi mismo, la Universidad recibié la visita de empresarios y directivos que integran el Comité
Intergremial de Santander, espacio en el que, a partir de los resultados de la gestién institucional, se
compartieron visiones y propuestas encaminadas a identificar necesidades del sector productivo,
fortalecer la formacién de talento humano y consolidar nuevas sinergias entre la academia, la empresa
y la sociedad. Este ejercicio reafirmé el compromiso de la UIS con el desarrollo, la competitividad y
la innovacién del departamento.
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Por otra parte, se presentaron informes ejecutivos ante el Consejo Superior Universitario, en los que
se expusieron los principales resultados y desarrollos institucionales del trienio. De manera
complementaria, en el marco del ejercicio de rendicién publica de cuentas adelantado durante 2025,
se proyecté y presentd el documento Balance general de la gestion institucional 2016—2025,
concebido como un informe ejecutivo de cierre de ciclo, que recoge los avances mas significativos
alcanzados a lo largo de este periodo en los ambitos académico, misional, administrativo y de
bienestar. Dicho documento fue presentado ante el Consejo Superior Universitario en el mes de
mayo de 2025 y posteriormente publicado en el micrositio institucional dispuesto en la pagina web
de la Universidad para la Rendicién publica de cuentas, como expresién de memoria, transparencia
y proyeccién institucional.

Finalmente, ademas de las piezas graficas, los informes y los desarrollos periodisticos divulgados de
manera permanente a través de los medios y redes institucionales, se produjeron siete (7) productos
audiovisuales que dieron cuenta de la intensa actividad desarrollada por la Universidad en los ambitos
de: Formacién pertinente y de alta calidad; Investigaciéon y Extensién; Gestién administrativa y
directiva; Infraestructura para el conocimiento y la vida universitaria; Bienestar estudiantil, cultura y
deporte; Educacién que conecta con los territorios; y la UIS de cara al pais y al mundo.

Los documentos que contienen el Informe general respecto a lo actuado por la Universidad Industrial
de Santander durante la vigencia 2024, el Informe de gestién del trienio 2022-2025, el Balance general
de la gestién 2016-2025, al igual que los videos arriba anunciados, se encuentran publicados en el
micrositio de RENDICION DE CUENTAS dispuesto en el portal web institucional. Para consulta de
los interesados, los invitamos a ingresar al siguiente enlace: https://uis.edu.co/uis-rendicion-cuentas-
es/

A continuacién, se precisa informacién sobre los espacios de rendicién celebrados en 2025:

Fechay hora: miércoles 26 de marzo / 3:00 a 4:40 p. m.

Modalidad: hibrida

Lugar: Complejo Cientifico para la Investigacién de las Ciencias de la Salud y la Vida de la
Facultad de Salud.

Transmisiéon:  pagina de Facebook institucional

Participantes: 70 personas hicieron presencia fisica en el auditorio, mientras que otras 56
participaron en la audiencia de manera virtual y por medio de la transmisién que se
realizé a través de la pagina institucional de Facebook.

Durante la actividad de rendicién de cuentas, el director de la Unidad presenté un informe detallado
en el que se abordaron temas relacionados con la gestion de calidad, los riesgos en salud, las
actividades de promocién y mantenimiento de la salud, la prestacién de servicios, el aseguramiento,
y la gestién administrativa y financiera.

La audiencia estuvo dirigida a afiliados cotizantes, beneficiarios y ciudadania en general. Conté con la
participacion del rector de la Universidad y de 126 usuarios.
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En las interacciones realizadas a través del espacio dispuesto para el intercambio de opiniones, tanto
en el chat como de viva voz por parte de quienes asistieron al auditorio, se registraron mensajes de
gratitud, felicitacién y reconocimiento por el servicio y la atencién brindados por el equipo de UlSalud
durante el ano. Asimismo, los asistentes formularon preguntas que fueron atendidas por el director
de la Unidad y el rector de la Institucién.

Las cuatro (4) audiencias que se llevaron a cabo en las sedes regionales fueron en modalidad hibrida,
y durante su desarrollo se expusieron los aspectos mas significativos de la gestiéon desarrollada
durante la vigencia 2024 en atencién de las tres funciones misionales, en el componente de
interaccién con la regién y el mundo, en el ambito de bienestar y de apoyo administrativo, y en
materia de gestién directiva.

Sede: UIS BARBOSA
Fechay hora: viernes 21 de noviembre /8:00 a2 10:30 a. m.
Lugar: Auditorio UIS Barbosa

Transmisién:
Participantes:

pagina de Facebook de la sede regional
130 asistentes presenciales

Sede: UIS BARRANCABERMEJA
Fechay hora: viernes 21 de noviembre / 10:00 a. m. a 12:00 m.
Lugar: Auditorio Aula Maxima de la sede

Transmision:
Participantes:

pagina de Facebook de la sede regional
|2 asistentes presenciales

Sede: UIS MALAGA
Fechay hora: viernes 21 de noviembre / 10:00 a. m. a 12:00 m.
Lugar: Hall Escuela Antiguo Politécnico

Transmisiéon:  plataforma Zoom y pagina de Facebook de la sede regional

Participantes:

Sede:

Fechay hora:

Lugar:
Transmision:

Participantes:

30 asistentes presenciales

UIS SOCORRO

jueves 27 de noviembre / 10:00 a. m. 12:00 m.
Aula maxima— Campus Bicentenario

pagina de Facebook de la sede

I 50 asistentes presenciales

Para valorar la percepcién de la ciudadania frente a los ejercicios desarrollados, se aplicé el formato
institucional de evaluacién. En total, 199 personas participaron en este proceso: 9 a través del
formulario digital (mediante herramienta Google), y 190 mediante el formato fisico.

A continuacién,

se presenta un balance de los 9 FORMATOS DILIGENCIADOS

DIGITALMENTE:
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1. Indique a qué grupo/poblacién de la comunidad universitaria UIS o externo pertenece
(seleccione una opcién):

Administrativo Estudiante Profesor Contratista Otro

2. iCémo se enterd de la realizacién de la audiencia publica?

Emisora UIS

Redes sociales -

Portal web

Otro

invitacion directa |

Correo electrénico
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3. En general icémo califica el evento publico de rendicién de cuentas celebrado por la
Universidad?

m Malo = Bueno = Excelente

4. Los temas desarrollados en el evento fueron presentados y discutidos de manera:

1 ]
0

Insuficiente Moderada Suficiente

5. Antes de la audiencia, iconsulté el Informe institucional publicado en el portal web de la UIS?
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(en blanco)

6. (En qué nivel favorece la comunicacién de la gestién institucional la realizacién de la audiencia
de rendicién de cuentas?

m Alto = Medio = Bajo

7. Para la siguiente vigencia iqué temas adicionales considera que la UIS debe integrar en su
estrategia de rendicién de cuentas a la ciudadania?

- Es una actividad bastante buena y nos beneficia e informa como estudiantes

- Mas didactico

- Todo muy bien

- Dar a conocer el evento con mas tiempo de anticipacién y distribucién del evento por
mas medios de comunicacién

- Mayor compresién sobre temas que no pueden ser prorrogados como lo es le
reposiciéon de un parcial
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- Podria desarrollarse dos semanas antes De la semana final de clase Ampliar los tiempos

de convocatoria para que asistan mas personas.

Ahora, se presenta informe sobre las 190 EVALUACIONES DILIGENCIADAS EN FORMATO

IMPRESO:

1. Indique a qué grupo/poblacién de la comunidad universitaria UIS o externo pertenece

(seleccione una opcién):
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Administrativo Estudiante Profesor Contratista Otro

m BARRANCABERMEJA m BARBOSA  m SOCORRO MALAGA

2. iCémo se enterd de la realizacién de la audiencia publica?

Emisora U1S [

Redes sociales _
portal web [
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invitacion directs

Correo electrénico | NN
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3. En general icémo califica el evento publico de rendicién de cuentas celebrado por la
Universidad?
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4. Los temas desarrollados en el evento fueron presentados y discutidos de manera:
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5. Antes de la audiencia, iconsulté el Informe institucional publicado en el portal web de la UIS?
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ENo HSi H(en blanco)

nivel favorece la comunicacién de la gestién institucional la realizacion de la audiencia
icién de cuentas?

Alto Medio Bajo

B BARRANCABERMEJA  m BARBOSA  m SOCORRO MALAGA

7. Para la siguiente vigencia iqué temas adicionales considera que la UIS debe integrar en su
estrategia de rendicién de cuentas a la ciudadania?

Todo esta bien organizado.

Les recomiendo que sean mas pacientes

Avisar con mas anticipacién la fecha para que mas estudiantes se organicen y puedan
venir a recibir la informacién

La convocatoria anticipada al evento

Tener en cuenta también el campus bicentenario

Dar mas detalles de algunos aspectos como las vias para hacer alguna peticién etc....
Tener flexibilidad académica para mejorar la participacion a estas actividades
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- Recomiendo que estos encuentros se hagan en espacios mas amplios para que todos
podamos asistir y compartir de estas reuniones importantes

- Ninguna, pienso que estuvo completo y se entendié toda la informacién suministrada.

- Realizar un conversatorio dénde los estudiantes puedan dar su opinién y sugerir
cambios para el préximo afo.

- Invitar a los canales de comunicacién de la poblacién para transmisién por televisién
local, o por otros.

- Promover aln mas la participacién de la comunidad universitaria al evento y la
organizacién del evento en un escenario de mayor capacidad.

- Un breve resumen de los estados financieros de la sede, cémo se encuentra
econémicamente.

- Presentacién de material grafico sea fotos o videos de las opciones o el impacto de los
programas y dependencias en la comunidad académica y regional, mas alld de
ndmeros.

- La metodologia que se esta utilizando es la adecuada

- Me parecié que el evento se desarrollé de manera dindmica y efectiva

- Comprender que hay actividades como parciales en donde no se puede aplazar

- Participacién de los estudiantes

- Algo mas dinamico, sin monotonia

— Dar a conocer algunas de las cifras en los apoyos en las asistencias a espacios
académicos o de discusién en voceros, docentes o cuerpo administrativo, ademas de
algunos gastos de mantenimiento.

- Que la comunidad externa se vincule

- Esta bien estructurada, podria ser una semana antes de acabar clases y diferente a
semana de parciales finales

- Que estos eventos sigan asi

- Puntualidad al comienzo de la actividad

- Invitar a toda la comunidad Universitaria

- Suspender el servicio de internet en el auditorio

- Hacer una invitacién mas llamativa

- Me parecié muy buena la audiencia

- Estuvo clara y completa

- Me gustd mucho y creo que estd muy completa

- Participaciéon de los estudiantes UIS. felicitaciones a los organizadores

- Que sea un poco mas interactivo

- Mayor asistencia de los estudiantes. Entre ellos, los representantes estudiantiles.

- La consulta popular por parte de los estudiantes, para tener una voz mas atenuada de
la comunidad universitaria.

- Excelente explicacién de la inversién de los recursos.

- Ampliar invitacién a diferentes sectores de interés.

- Dadalaimportancia del evento, seria deseable maximizar la asistencia de la comunidad
universitaria.

- Que cuenten con el permiso de mas profesores para que haya mas participacién de
estudiantes.

Bucaramanga, diciembre de 2025.

Evaluacién del ejercicio de rendicién de cuentas UIS
Vigencia 2024



11

Universidad
Industrial de
Santander

Evaluacion del ejercicio de rendicién de cuentas UIS
Vigencia 2024



